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Acculturation of sojourners in Czechia (executive managers versus “the
Czech people”)

Abstract: Acculturation of expatriate executive managers was examined in the
sample of 16 sojourners transferring managerial know-how to companies in
Czechia, using a structured longitudinal interview survey including in depth
personal interviews. The interviews were conducted six and eighteen months
after the arrival of respondents in Czechia. The respondents were contacted as
they became available during the period 2006 to 2010. The results indicate that
acculturation of sojourners in Czechia proceeded, as expected according to the
international literature, broadly in line with the Hofstede’s acculturation “U*
curve (Hofstede 1997). The qualitative analysis points to a number of problems,
the sojourners had to deal with during their acculturation including: dependence
on communication in English, while recognising potential advantages associ-
ated with the knowledge of Czech language, cultural distance — particularly the
uncertainty arising from the inability to correctly predict Czech behaviour, lack
of openness limiting the Czech ability to form a broader world view, lack of
mutual respect between the Czech co-workers, a degree of Czech xenophobia
and underestimation of certain predictors of successful acculturation such as
social engagement with the Czech hosts. Research also points to a number of
helpful coping strategies.
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1. Uvod

Tento ¢lanek shrnuje kvalitativni vysledky adaptacni studie expatriott, vyssich
manazert, ktefi pfisli do Ceska za ucelem §ifeni technickych a manazerskych
znalosti, dovednosti a zkuSenosti firmam operujicim na uzemi tohoto statu.’
Jejich poslani je natolik dilezité pro rozvoj hostitelské ekonomiky (Sam — Berry
2006) a nenahraditelné (v podstaté nejde nahradit pfimou ucast a vliv expatrioti
na prislusniky domaci majoritni populace — Hocking — Brown — Harzing 2007),
7e si tato skupina expertii zaslouzi zvlastni vyzkumnou pozornost. Uspéch jejich
misi zavisi piinejmensim z ¢asti na UspéSném piizpisobeni téchto jedinct Ces-
kym kulturnim podminkam. Bez tohoto procesu akulturace by jejich mise byly,
podle jejich vlastnich slov, méné ispésné a mohly by skoncit nezdarem nebo
dokonce pred¢asnym navratem do zeme ptivodu.

Ceska odborn4 literatura vénujici se z riznych perspektiv procesu integrace
cizict v Cesku (viz napt. Uherek 2003; Janska 2007; Burcin — Drbohlav — Kucera
2008; Rakoczyova — Trbola 2010; Medova 2011; Cermakova — Schovankova
— Fiedlerova 2011 atd.) zatim nezahrnuje vystupy na toto téma. Tato studie je
tedy prvnim pokusem zmapovat prubéh akulturace expatriott, vy$sich manazert
(anglicky ,,sojourners®) v Cesku. Problematika akulturace zahrani¢nich pracov-
nikd v Cesku ma fadu riiznorodych aspektil. Pfedevsim viak jde o to, za jakych
podminek zahrani¢ni pracovnik do nové kultury vstupuje. Ve vétsin€ piipada
jde o docasné premisténi expatriota z matetské firmy do jeji dcefiné pobocky
v Cesku, tedy jednd se o pracovni stiz. Zahraniéni plisobisté a relevantni zazemi
pro expatriota v tomto pUsobisti je vetSinou dobfe pfipraveno a pracovnik,
poptipadé jeho rodina, ma pocit, ze jeho pisobeni v novém kulturnim prostredi
bude bezproblémové. Vyzkum ukazuje, ze takové ocekavani vSak Casto neni
realistické (Berry et al. 2002). Tento fakt se projevil také v tomto vyzkumu.
Dulezitou roli pti akulturaci expatriotii hraji jejich charakteristiky pred odcho-
dem z domova. Do hry vstupuji jak charakteristiky vazané na ,kvality*, lidsky
kapital samotného jedince — napf. jazykova vybavenost, manazerské a technické
kompetence nebo interkulturni zkusenosti expatriota — tak i charakteristiky
svazané se zameéstnavatelskou firmou, jako napt. firemni kultura, strategické

2 Vyrazem expatriot nemyslime u nas tradi¢né vzity vyznam tohoto slova, ktery vystihuje
nékoho, kdo je obvykle vypovézen, vystéhovan z vlasti a ¢asto také zbaven statniho ob&an-
stvi. Pod timto terminem, v souladu s mnoha dal§imi soucasnymi autory, rozumime v nasem
textu osobu, ktera spiSe doCasné pobyva v jiné nez matefské zemi, Casto je vysoce vzdélana
a obvykle je na rozdil od ,standardnich migranti* vyslana na pracovni misi svou firmou.
V nasem vyzkumu je pod terminem expatriot uvazovan zahrani¢ni stazista (anglicky sojour-
ner), ktery je v Cesku na dogasné pracovni misi v pobo¢ce nadnarodni spoleénosti obvykle
trvajici nékolik let, jez ma specifickou pracovni napli a cil.
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planovani a logisticka podpora stazistl a jejich rodin. Dulezité je rovnéZ misto/
prostiedi, ve kterém k akulturaci v nové zemi dochazi a samoziejmée i kultura
puvodni zemé, z niz expatrioti piichazeji.

Dalsi aspekty problematiky akulturace expatriotl se tykaji prib&hu akultu-
race po prichodu do hostitelské kultury. Jedna se zejména o expatriotiiv postoj
k akulturaci, strategie pouzité k zvladnuti dané situace, pomoc pfti adaptaci clenti
rodiny, postoj a socialni podpora od hostitelll, a poptipadé také od krajanti a pod-
pora ze strany zaméstnavatelské organizace.

Teorie poukazuje na to, Ze akulturace expatrioti ma celosvétove urcity stan-
dardni pribéh. Podle Hofstedeho se jedna o ,, U* k7ivku. Pozitivni pocity poca-
te¢niho nadSeni — euforie, jsou vétsSinou po nekolika tydnech vystiidany negativ-
nimi pocity takzvaného ,.kulturniho Soku*, kdy dochazi k dezorientaci, zmatku,
ztrat¢ sebevédomi a k depresi. Dal§im stadiem je odcizeni — alienace od hos-
titelské kultury, pro které je charakteristické popirani skute¢nosti, nevrazivost
a vyhledavéani negativnich stereotypti. Teprve po nékolika dalSich mésicich,
doba je individualné odlisna, dochazi k funkénimu prizpisobeni a ke kulturni
adaptaci (Hofstede 1997).

Cilem tohoto ¢lanku je predstavit néktera vybrana teoretickd vychodiska
tykajici se akulturace expatriotd a nasledné popsat a vyhodnotit pribéh akul-
turace u konkrétnich expatriotd — vysSich manazerti v ¢eskych kulturnich pod-
minkach. Perspektiva aplikovana v této analyze ma kvalitativni povahu. Jsou
vyuzity zavéry realizovanych dotaznikovych Setfeni a hloubkovych interview,
a ty jsou vyhodnoceny a zpracovany do podoby odpovédi na jednotlivé vybrané
vyzkumné otazky.

Co se konkrétné skryva pod pojmem akulturace, se kterym ve vyzkumu pra-
cujeme? Podle Berryho ma kulturni adaptace uroven skupinové-kulturni a indi-
vidualné-psychologickou. V druhém ptipadé, a to je situace expatriotd v této stu-
dii, jde o zmény, které nastanou nasledkem jedincova kontaktu s jedinci z jiné
kultury. Pfi individualni ¢i psychologické akulturaci jde pfedevS§im o zmény
v hodnotach a postojich adaptujicich se jedinct (Berry et al. 2002: 350). Definice
akulturace pouzitd v této studii tedy koresponduje s tzv. psychologickou akultu-
raci, tedy zménami, které nastanou u jednotlivce nasledkem jedincova kontaktu
s jinou kulturni skupinou (ibid.).

2. Teoreticko-konceptualni pozadi

Kulturni adaptace u expatriotti ma prostorovou dimenzi — migraci ptes statni hra-
nice a ¢asovou dimenzi tj. kratkodoby pobyt, obvykle pouze na n¢kolik let. Jak
jiz bylo vySe naznaceno, kulturni adaptace ma dvé trovné: kulturné-skupinovou

387



CESKY LID 99, 2012, 4

a psychologicko-individudlni. Ve vztahu k akulturaci expatrioti je zvlasté dule-
zita psychologickéd uroven. V tomto smyslu je podstatna diskuse o akulturac-
nim stresu, ktery jednotlivci zazivaji pfi své adaptaci na nové kulturni prostiedi.
Berryho vyzkum v Kanadé¢ poukazuje na to, Ze prave expatrioti typu ,,sojourner
zazivaji relativné vysokou troven akulturacniho stresu (Berry et al. 1987). Podle
ruznych autorti (napt. Ward — Bochner — Furnham 2001; Berry et al. 2002) kul-
turni adaptaci na individualni, tedy psychologické trovni ovliviiuje fada faktora.
Predevsim jsou to demografické faktory jako pohlavi, vék nebo dosazené vzde-
lani. Déle do hry vchazeji tzv. situacni faktory jako napf. akulturacni stadium,
kulturni vzdalenost, zapojeni do podpirnych socialnich systémil nebo predchozi
adaptacni zkusSenost. V neposledni fadé pak jde o adaptacni zkuSenosti a postoje
samotnych expatrioti a jejich hostitell, véetné spolecenské podpory a také stra-
tegie, kter¢ expatrioti pouzivaji k zvladnuti stresovych situaci. Nize poukézeme
na nékteré akulturacni teorie ¢i koncepty relevantni akulturaci expatriota.

Model kulturniho Soku (Culture Shock Model) se podle Hofstedeho tyka
situaci, kdy naSe mentalni naprogramovani (tzv. ,,mental software*) je v novém
prosttedi konfrontovano s odliSnym souborem hodnot. Na§ ,,mental software*
se sklada z hodnot, které byly naprogramovany béhem naSeho individualniho
vyvoje od détstvi k dospélosti (ontogenese). Tento hodnotovy systém je podle
Hofstedeho pro nas tak pfirozeny, Ze je nedilnou soucasti naseho podvédomi.
Jeho soucasti jsou znami hrdinové, symboly, ritudly apod. Pro cizince muze
byt nesnadné pochopit povrchni manifestace jiného hodnotového systému, ale
pochopit hloubkové hodnoty, kterymi jsou tyto manifestace podlozZeny, je sku-
tecné velmi tézké. Tuto konfrontaci s neznamym kulturnim prostfedim, kterou
migrujici jedinec proziva behem akulturace, nazyva Hofstede kulturnim Sokem
(,,culture shock*; Hofstede 1997: 209-210).

Jedinci plisobici na docasnych pracovnich misich v ciziné, tedy expatrioti
(sojourners), se podle autora zminuji o fenoménu v intencich akulturacni kivky
(,;acculturation curve®) — viz obr. 1. V podstate jde o grafické znazornéni vyvoje
pozitivnich a negativnich pociti, které jedinec proziva v prubéhu akulturace.
Pocatecni pozitivni pocity (euforie) jsou nahrazeny negativnimi pocity kultur-
niho Soku a pozdéji opét vystiidany pozitivnimi pocity béhem uspésné kulturni
adaptace.’

3 Zde je nutné poznamenat, ze v akulturaci imigrantli na nové prostiedi v imigraéni zemi byly

popsany i dalsi modely chovani, charakterizujici jiny vyvoj akulturace v ¢ase — napf. i exis-
tujici priklady negativni akulturace ¢i kontraakulturace (toto téma vystizné pfiblizuje napf.
Uherek 2011). V ptipade expatrioti-vyssich manazerd vSak z divoda velmi specifického cha-
rakteru jejich vétSinou kratké mise a nutnosti jejiho naplnéni je akulturace vhodné vystizena
Hofstedeho kiivkou.
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Vyvojovy model kulturni vnimavosti (Developmental Model of
Intercultural Sensitivity — DMIS). Bennett popisuje interkulturni adaptaci ve
smyslu vyvoje interkulturni vnimavosti od etnocentrickych stadii k etnorelati-
vistickym. DMIS je zaloZzen na kognitivni psychologii a radikalnim konstruk-
tivismu, podle n¢hoz smyslové vjemy neodrazeji objektivni realitu, ale spise ji
konstruuji. Bennett zdlraznuje, ze jde v Case piedevsim o evoluci postoji jed-
notlivell od etnocentrismu (upfednostnéni pozadavkl vlastni kultury) k etno-
relativismu, interkulturnimu vnimani, které je podminéno pochopenim roz-
diltt v hodnotovych systémech obou kultur — vlastni i hostitelské. Tento posto-
jovy posun ma sva specificka stadia, kterd Bennett nazyva: popirani skutec¢nosti,
obrana, minimalizace, pfijeti, adaptace a integrace. Prvni tfi stadia jsou etno-
centricka, naopak posledni tfi jsou etnorelativisticka (Bennett 1998). Bennettiv
model se ve své podstaté podoba akulturacni kfivce, resp. standardnimu pribehu
akulturace, kdy pozitivni pocity pocate¢niho nadSeni (euforie) jsou po nékolika
meésicich vystiidany negativnimi pocity kulturniho Soku a odcizeni a po n¢ko-
lika dal§ich mésicich jsou vystiidany funkénim ptizpisobenim a kulturni adap-
taci (Hofstede 1997).

I kdyz je Bennettiiv model zaméfen piedevsim na imigranty (s dlouhodobéj-
$imi nebo trvalymi pobyty v nové zemi), ma uplatnéni také pfi studiu expatriotd.
Etnorelativisticka etika, na které je citlivé vnimani jedinct z jiné kultury zalo-
zeno, je velmi dtlezita pii adaptaci expatriotli. Pfitom posun od mensi k vétsi cit-
livosti pti chapani kolegli v zaméstnani a piislusnikii hostitelské kultury obecné
je dobrou strategii pro zvladnuti komplikované situace, ve které se expatrioti
nachazeji.

Tajfelova teorie socidlni identity (Social Identity Theory — SIT) zdiraz-
fiuje potiebu jedince nalezet do socialni skupiny. Tato pfinalezitost miize byt
uplatnéna pii vstupu do jiné kulturni skupiny (Berry et al. 2002; Ward — Bochner
— Furnham 2001). Podle Gudykunsta se jednéd o konflikt kulturnich identit. Na
jedné strané jde o potiebu akulturace a na stran€ druhé jde o resistenci k dekul-
turaci; ,,push® nové kultury a ,,pull* piivodni kultury (Gudykunst 2005: 383).
Expatrioti preferuji ptivodni identitu, coz miize komplikovat adaptaci na kulturu
novou. Z pohledu kratkodobé migrujicich expatriotii je tendence k zachovani
puvodni kulturni identity pochopitelna.

Teorie adapta¢nich schémat (A Schema Theory of Adaptation). Nishida
(1999) rozvinula teorii na bazi zobecnénych piedchozich zkusenosti. Tyto zku-
Senosti jsou seskupeny do znalostnich kategorii, které autorka nazyva schémata
(,,schemas‘) (Nishida in: Gudykunst 2005: 24-25). Pokud expatriot nema pristup
k znalostnim schématiim pouzivanym v hostitelské kultuie, pak také nechéape
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chovani jedinct z hostitelské kultury a ma tendenci vytvaret si schémata vlastni.
Cizinec se v takové situaci soustiedi predev§im na takové informacni vjemy,
které ho zajimaji, na rozdil od téch, které jsou dualezité pro hostitele. Autorka
nabizi koncept, ktery proklamuje, Ze za uc¢elem adaptace na hostitelskou kulturu
se expatrioti aktivné snazi rozpoznat schémata hostitelské kultury. Pokud se jim
to nedafi, vytvareji si schémata vlastni, ktera v§ak nemusi odpovidat realité nové
kultury (Gudykunst 2005).

Zvladani uzkosti/nejistoty (Anxiety/Uncertainty Management — AUM).
Gudykunst zdraznuje: ,, Vsichni expatrioti jsou cizinci v kulturach, které
navstivi. “ (Gudykunst 2005: 420) Autor pouziva termin cizinec (,,stranger)
jako zaklad pro vysvétleni procesu adaptace expatriotti. Pouziva pii tom v soci-
ologii znamou Simmelovu definici cizince jako osoby, kterd je soucasné daleko
a blizko. Cizinci tedy reprezentuji ve smyslu prostorovém blizkost a ve smyslu
vztahovém vzdalenost. Jsou fyzicky blizko, ale hodnotové daleko od jedincti
z domaci kultury (Gudykunst 2005).

Gudykunstova AUM teorie se soustied’uje na proces akulturace u expatriotu.
Kdyz cizinec vstoupi do nové kultury, ma pocit nejistoty ohledné hodnot, postojit
a zpusobu chovani hostitelii. Autor postuluje, Ze cizinec potiebuje mit schopnost
predvidat, jakou z moznych alternativ chovani hostitelé pouziji. Jelikoz si vSak
cizinci v tomto ohledu nejsou jisti, citi izkost a napéti pii komunikaci s hosti-
teli. Tedy tizkost, kterou cizinec proziva pii komunikaci s reprezentanty majo-
ritni spolecnosti, je zalozena na negativnim ocekavani (ibid.).

Adaptace expatriott je podle tohoto autora zaloZena na jejich schopnosti redu-
kovat izkost a nejistotu pii komunikaci na optimalni aroven. Pokud dojde k pfi-
lis velké redukei, cizinec se stane pfili§ sebejistym a piestane se zajimat o to,
jestli jeho predikce je spravna nebo ne. Motivace ke komunikaci s hostitelem se
snizuje pii prili§ velkém sniZzeni nejistoty. Na druhou stranu je cizincova schop-
nost efektivné komunikovat s hostiteli nizka, pokud tizkost a nejistota nejsou
zredukovany dostatecné. Navic pokud nedojde k dostatecné redukci tzkosti
a nejistoty, cizinec zapne tzv. ,,automatického pilota“ a interpretuje chovani hos-
titeld podle vzorct vlastni kultury, a tim mze dochdzet k nedorozuméni (ibid.).

3. Vyzkumné cile

Obecnym cilem zde predstaveného vyzkumu je popsani a pochopeni akulturace
danych expatriott jak v ramci jejich firmy, tak i v celé ¢eské spolecnosti. Jde jak
0 obecnéjsi charakterizaci postojui expatriotii a prubehu celého jejich akulturac-
niho procesu, tak i poznani dil¢ich aspektl, pfedevsim s dirazem na podstatu
uspechu, resp. taky problémd, jez akulturaci brani ¢i ji komplikuji.
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Prvotnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda akulturace u expatriotti — vyssich
zahrani¢nich manazert (dale jen expatriotl) v ceském kulturnim prostfedi pro-
biha. Tato otdzka byla spiSe rétorickd, nebot’ dostupna literatura jednoznacné
indikuje pozitivni odpovéd’ v jinych kulturnich prostfedich, napt. v Kanadé¢
(Berry et al. 1987), v Australii (Sam — Berry 2006) nebo na Novém Zg¢land¢
(Ward — Bochner — Furnham 2001). Cilem tedy je nejen ovéfit, zda akulturace
expatriotli v ¢eské spolecnosti probiha, ale také jaky je jeji vyvoj a do jaké miry
je uspésna. V tomto smyslu je klicovy akulturacni stres, ktery jednotlivcei prozi-
vaji pii své adaptaci na nové kulturni prostiedi, a dale to, zda dochazi béhem kul-
turni adaptace k redukci tohoto stresu.

4. Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumné cile se odrazeji ve vyzkumnych otazkach a hypotéze, které se tykaji
jak prabéhu akulturace v ¢eském prostredi (véetné zohlednéni vybranych fak-
tor(, které podle literatury — dosavadnich vyzkumnych zkuSenosti — tento prib¢h
ovlivnuji), tak zejména postojii expatriot k akulturaci a jejich vlastnich akultu-
rac¢nich zkusenosti.

S pritb¢hem akulturace u expatriotti jsou nediln¢ spojeny otazky, které se tykaji
osobnich postojl a adaptacnich zkusSenosti respondentti a jejich zaméstnavateli.
Vyzkumné otazky byly formulovany tak, aby je bylo mozno zodpovédét bud’
v ramci strukturovaného dotaznikového Setfeni, anebo v doprovodném hloubko-
vém interview. Jelikoz vyzkum maé longitudindlni povahu, nékteré otazky jsou
formulovany ve smyslu ocekavané zmény. Jiné otazky se naopak vztahuji pouze
k jednomu ¢asovému bodu. V nasledujicim souhrnu je ptedstavena hlavni hypo-
téza a doprovodné vyzkumné otazky, na kterych také stoji tato studie.

Hypotéza 1 — U expatriotil, ktefi se adaptuji na ¢eskou kulturu, lze o¢ekavat,
ze adaptace bude mit standardni pribéh podle Hofstedeho akulturacni kiivky
(Hofstede 1997). Jelikoz sledované obdobi mezi Sestym a osmnactym meésicem
pobytu expatrioti v Cesku (vice — viz text nize) spada do obdobi funkéniho pii-
zpusobeni, lze ocekavat, ze dojde k ristu hodnot Goldbergova indexu psychic-
kého zdravi* mezi prvni (W1) a druhou vinou Setieni (W2).

Goldbergiv index psychického zdravi — General Health Questionnaire (GHQ) je postaven
na vyhodnoceni dotazniku obsahujiciho fadu otazek zaméfenych na zkoumani somatickych
ptiznakd, uzkosti a nespavosti, socialni disfunkce a znamek deprese (Goldberg — Blackwell
1970). Od svého zavedeni je hojné pouzivan v riznych situacich a v fad¢ kultur (napf. Selmer
2000; Krch 2000). Kazda otazka je hodnocena na ¢tyfbodové skale — ,,méné nez obvykle®,
,,obvykle“, ,,vice nez obvykle* a ,,mnohem vice nez obvykle®.
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Vyzkumné otazky:

1. Ma akulturace expatriotli v ¢eském kulturnim prostiedi standardni pribeh,
jak je znam z jinych oblasti svéta, zejména s ohledem na redukci urovné akul-
turacniho stresu?

Povazuji expatrioti akulturaci v ¢eské spolecnosti za dulezitou?

Povazuji expatrioti znalost ceského jazyka za dulezitou?

Co z pohledu expatriotii nejvice ovlivnilo jejich akulturaci v Cesku?

Které aspekty ceského kulturniho prostfedi expatriotim vyhovuji a které
nikoliv?

Jaké hlavni problémy maji expatrioti pii akulturaci v Cesku?

. Jaké strategie a metody pouzivaji expatrioti k feseni akulturaé¢nich problému?

A

~ o

5. Metodika

Sledovani dynamiky akulturace vyzaduje longitudinalni vyzkumny nastroj, tedy
takovy, ktery je schopen zaznamenat zmény v ¢ase. Takovym vyzkumnym nastro-
jem je v nasem piipad¢ strukturovany dotaznik a navazujici hloubkové interview,
které zaznamenavaji odpovédi respondentl ve dvou vyzkumnych bodech (W1)
a (W2). Prvni vlna Setfeni byla v této studii realizovana ptiblizn¢ 6 mésicti po pii-
chodu expatrioti do Ceska a druha vIna $etieni byla realizovana piiblizné o 12
mesict pozdé€ji. Vyzkum probihal pribézné mezi lety 2006 a 2010.

Tento longitudinalni pfistup umoznil sledovani prubéhu akulturace expatri-
ot v Cesku b&hem dvou kritickych adaptaénich stadii. Béhem kulturniho $oku,
vysoké urovné akultura¢niho stresu a béhem funk¢niho ptizptisobeni, postupné
redukce akultura¢niho stresu (viz obr. 1). Adaptacni vyzkum vyzaduje spoleh-
livé nastroje na Setfeni dusevniho stavu, ve kterém se expatrioti postupné nacha-
zeji. Za timto ucelem byl v kvantitativni fazi této studie vyuzit jiz zminény
Goldbergiv index psychického zdravi. Detaily kvantitativni analyzy zde nepre-
zentujeme (Clanek Gértner — Drbohlav 2012), nybrz na ni odkazujeme.

V tomto piispévku se zaméfujeme zejména na kvalitativni aspekty. Nutno
zdiraznit, ze métime subjektivni vypovedi o hodnotach a postojich respondenti.
Dotaznik pro prvni vinu Setfeni (W1) zahrnuje spektrum otazek od zakladnich
informaci o zaméstnanci a zaméstnavateli az po informace tykajici se pocatku
akulturace u zkoumaného jednotlivce. Data shromazdéna pomoci tohoto dotaz-
niku se tykaji firemnich a osobnich udaji, demografickych udaji, motivace
k praci v zahranici, adaptacnich zkuSenosti, satisfakce s Zivotem v novém pro-
stiedi, prace, bydleni a zdravi. Dotaznik obsahuje 66 otazek. Druhy navazujici
dotaznik pro druhou vinu (W2) se piedevsSim tykd zmén mezi prvni a druhou
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vlnou Setfeni; obsahuje 58 otazek. Oba dotazniky byly zavrSeny hloubko-
vym, interaktivnim dotazovanim za pouziti pobidky k dalsimu vysvétleni (tzv.
»prompting*), a tedy vyustily do formy doplnkového interview.

Vzorek respondenti (viz tab. 1) tvoii Sestnact zahrani¢nich manazert-expa-
triott. Pivodné bylo osloveno 35 potencialnich respondentti ve 12 firmach pro-
stiednictvim pfislusnych personalnich oddéleni. Protoze fada oslovenych poten-
cidlnich respondentdl — vyssich manazerti nespliovala kritéria nutna k zatrazeni
do vyzkumu (zejména jiz piili§ dlouha doba pobytu v Cesku v dobé ptizvani do
vyzkumu nebo nemoznost realizovat interview v piijatelném terminu), do prvni
viny vyzkumu vstoupilo tfindct muza a tfi Zeny. VSichni pracovali béhem let
2006 az 2010 ve vyssich manazerskych funkcich ve firmach na izemi Ceska.
Se vSemi se dale uspésné spolupracovalo i ve druhém kole. Vzorek byl ziskan
metodou sn¢hové koule. Vy$si manazer je v této studii definovan jako samo-
statné fungujici manazer, ktery je zodpovédny spravni radé¢ prostfednictvim redi-
tele firmy, nebo je sam feditelem Ceské pobocky firmy. Naplni jeho/jeji prace
je kontrola casti firmy s vEétSim poctem zaméstnanci, ktefi jsou organizovani
v tymech. (Celkovy poéet vyssich zahrani¢nich manaZeri pracujicich v Cesku
v letech 2006 az 2010 se podle udaji Ministerstva prace a socialnich véci CR
pohyboval mezi 7000 a 8000 ro¢né.) Vek respondentl byl v rozmezi 31 az 54
let. Respondenti pochazeli z 6 zemi: Velké Britanie, Spanélska, Nizozemska,
Némecka, Spojenych statl a Australie.

Respondenti byli kontaktovani prostfednictvim personalnich oddé¢leni firem
telefonem nebo e-mailem. Souhlas s vyzkumem byl potvrzen piimo responden-
tem nebo prostiednictvim osobnich asistentti. Respondenti byli ujisténi, Ze jimi
pfedané udaje a informace budou pouzity pouze za Gcelem zpracovani studie
a budou povazovany za diivérné. Setfeni probéhlo v angliéting.

Tab. 1

é Velikvost podniku Vék pri
g Zemé puvodu Odvétvi v CR (pocet Pohlavi | prvnim

é, 3 zaméstnanci) Setieni
R1 Velka Britanie Rafinerie 1 000 M 36
R2 Nizozemsko Potravinarstvi 13 000 M 39
R3 Velka Britanie | Zemédélska chemie 54 M 41
R4 Spanélsko Telekomunikace 10 000 M 38
R5 Spanélsko Telekomunikace 10 000 M 45
R6 Némecko Farmacie 190 M 40
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Automobilovy
R7 Némecko i 27 000 M 32
prumysl
Automobilovy
R8 Némecko i 27 000 M 50
prumysl
Automobilovy
R9 Némecko ) 27 000 M 41
prumysl
. Automobilovy
R10 Némecko ) 27 000 M 48
priumysl
5 Automobilovy
RI11 Némecko i 27 000 M 54
prumysl
Automobilovy
R12 Némecko i 27 000 M 48
prumysl
Automobilovy
R13 Némecko X 27 000 M 50
prumysl
Ekonomickeé .
R14 Némecko i 600 V4 43
poradenstvi
Spojené staty L, i .
R15 o, Datlové poradenstvi 600 V4 33
americké
R16 Australie Audit 600 Z 31
6. Vysledky

Vyzkumna otazka 1. Ma akulturace expatriotii v ceském kulturnim prostredi
standardni priibéh, jak je znam z literatury, zejména s ohledem na redukci urov-
né akulturacniho stresu?

Pro nalezeni odpovédi byla provedena jak kvantitativni, tak kvalitativni
analyza dotaznikli a interview ze dvou vIn longitudinalniho Setfeni. Vysledek
pomérné jednoznacné doklada, ze akulturace expatriotii v ceském prostiedi pro-
biha a Ze ma standardni pribéh tak, jak je znam ze zahrani¢ni literatury (Hofstede
1997) —jde o tzv. akulturacni ,, U k7%ivku (obr. 1). Podle tohoto konceptu dochazi
béhem akulturace k redukci stresu, ktery dosahuje nejvyssich hodnot nekolik
mésicti po vstupu do nové kultury. Toto snizeni akultura¢niho stresu se proje-
vuje ve zvysené pritomnosti pozitivnich a ve snizené pfitomnosti negativnich
pociti u adaptujicich se jedinct v prubeéhu akulturace (ibid.). Jako hlavni indi-
kator reflektujici prubeh akulturace byl pouzit (jak vyse uvedeno) Goldbergliv
Index psychického zdravi ,,General Health Questionnaire*, GHQ (Goldberg —

Vw7

Blackwell 1970). Vys$si hodnoty GHQ poukazuji na zlepSeni psychického zdravi
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a snizeni akulturacniho stresu. Vysledek kvantitativni analyzy vzorku Sestnacti
respondentl sledovanych ve zminovanych dvou ¢asovych bodech longitudinal-
niho Setfeni poukazuje na statisticky signifikantni zlepSeni psychického zdravi
u adaptujicich se expatriotii v daném case — viz vysledky neparametrickych
testl: znaménkového a Wilcoxonova (Gértner — Drbohlav 2012).° Statistické
testy potvrdily hypotézu 1, Ze tak jako jinde ve svété, i v Cesku probiha akultu-
race u expatriotil v souladu s o¢ekavanim podle Hofstedeho akulturacni kiivky.

Obr. 1

AKULTURACNI KRIVKA
AKULTURACE EXPARTIOTU V CESKE REPUBLICE

Nizky akultura¢ni
stres

Wi w2
interview interview

Pramérna
hodnota
GHQ

GHQ 3.40 /_

GHQ 3.30

GHQ 3.10

NP

Vysoky akultura¢ni

stres i Seioe
0-2 mésice 2.6 mésict 6-18 mesict 18+ mésici

Euforie Kulturni Akulturace Adaptace
3ok

Upraveno autory této studie podie Hofstedeho (1997)

Poznamka: Vlastni vyzkum; GHQ — Goldbergtv ,,General Health Questionnaire* hod-
notici stav psychického zdravi expatriotil; ¢im vys$si hodnota ukazatele, tim niz$i nameé-
feny stres — viz text, poznamka 4.

5 Autofi v daném ¢lanku kromé obecného charakteru prabéhu akulturace také testuji vliv vybra-
nych faktorti na tispé$nost akulturace — jde o vliv véku, roli muzd, jiz pfedchazejici zkusenosti
s akulturaci a realizované spolecenské kontakty s ptislusniky majoritni spole¢nosti.
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Rovnéz kvalitativni ptistup dospél k platnosti hypotézy 1. VéEtSina respondentti
potvrdila, Ze prosli stadii pocatecniho nadseni, kulturniho Soku, odcizeni od nové
kultury, funkéniho pfizptisobeni a adaptace. Prvni tii stadia akulturace u expat-
riotll v ¢eskych podminkéch byla ¢itelnd u 11 respondentti v prvni viné Setfeni
(W1). K funkénimu ptizplsobeni a k adaptaci se respondenti vyjadtili az v druhé
vin¢ Seteni (W2), kdy 13 respondentti odpovédélo na otazku, zda prochdzeji pro-
cesem adaptace na ceskou kulturu, pozitivné. Popsany prub¢eh akulturace je také
v souladu s vyvojovym modelem kulturni vnimavosti (DMIS) podle Bennetta
(Bennett 1998). Napriklad respondentka R16 uvedla, Zze po ptichodu do Prahy
prozila ,,néco jako tii mésice libanek* v procesu poznavani tohoto — pro ni nového
prostiedi. Toto stadium bylo podle n¢kolika respondentl vysttidano zmatkem,
ztratou orientace a ztratou sebevédomi. Respondent R7 si napf. stézuje na nedo-
statek vstiicnosti ze strany ceskych hostitelt. Takové chovani nazval anglicky
»lack of service culture®. Podle jeho slov takovy obecné napomocny piistup by se
dal ocekavat napt. v Némecku. Dusledkem toho zacal tento respondent pocitovat
nevrazivost vuci prislusnikiim ceské kultury. Obdobné respondentka R14 uvadi:
»Zazila jsem ztratu orientace v novém kulturnim prostiedi, bezmocnost diky
komunikaénim problémiim s Cechy; ... nerozuméla jsem jim i pies jejich dobrou
anglictinu“. Respondentka R16 si stéZovala na nedostatek empatie z Ceské strany,
kdy za jeji snahu komunikovat v ¢estiné obdrzela vysmeéch, coz vedlo ke ztraté
sebevédomi. Podle Bennettova modelu kulturni vnimavosti (DMIS) §lo o popirani
skutecnosti, obrannou reakci a snahu minimalizovat kulturni rozdily a spolehnout
se na pravidla domaci kultury. Tato snaha odpovida i Tajfelové teorii socialni
identity (SIT), kdy migrujici jedinci preferuji jejich piivodni kulturni identitu.

Stadium funkéniho piizptisobeni bylo zminéno Sesti respondenty. V této sou-
vislosti respondentka R16 uvadi nasledujici strategie, které vedou k funkénimu
prizpusobeni: zapojeni do spole¢enskych aktivit s ¢eskymi spoluzaméstnanci,
jako napf. navstévy historickych pamatek, kulturnich akei, t€locvicen nebo
nakupnich stredisek.

V prvni vIng Setieni (W1) se k adaptaci ve smyslu nove nalezeného sebevédomi
vyjadiili ¢tyfi respondenti. Respondent R1 uvadi: ,,UZ jsem integrovan do mistni
komunity prostfednictvim pracovnich kontaktl, znam spoustu lidi a citim se sou-
¢asti mistniho zivota.” Podobné se vyjadfuji 1 dalsi respondenti (R2, R3), ktefi
opétné zdlraznuji, ze pii adaptaci jim pomahaji zejména styky navazané v praci.

Lze tedy shrnout, Ze existence ,,U" krivky, znazoriujici typicky prib¢h
adaptace u expatriotil, byla potvrzena v Ceském prostredi jak vysledky kvanti-
tativni analyzy, tak i vysledky kvalitativniho Setieni. Vysledek soucasné studie
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poukazuje na to, ze usp&s$na akulturace u expatriot na kratkodobych misich je
podminéna predevsim redukci akultura¢niho stresu.

Vyzkumna otazka 2. Povazuji expatrioti akulturaci v ceské spolecnosti za diile-
Zitou?

Vyznamnou komplikaci pii akulturaci v ¢eském prostiedi je podcenéni budou-
cich adaptacnich problému ze strany expatriotii. Na danou otazku doplnénou
o podotazku, zda akulturaci skutecné prochazeji, odpovédéla vétSina respon-
denti kladné. Presto pfi realném hodnocendi jejich situace je evidentni, ze expa-
trioti zahrnuti do této studie vétSinou podcenili mozné adaptacni potize a byli
nuceni rizné problémy v pribeéhu akulturace korigovat.

Respondenti predevsim obecné¢ podcenili dillezitost akulturace v ¢eské spo-
le¢nosti. To se projevilo zejména na pocatku staze v Cesku ve spojitosti s krat-
kym trvanim mise a s navazujici vyraznou preferenci vlastni narodni identity
a domaci kultury. Tuto preferenci je mozno povazovat nejen za logickou, ale
také zcela v souladu s teoretickym ocekavanim podle vySe zminéné teorie soci-
alni identity — SIT (Berry et al. 2002; Ward — Bochner — Furnham 2001). Napf.
respondent R14 uvadi: ,,Nesnazim se adaptovat na Ceskou kulturu, ponévadz
preferuji svoji némeckou identitu.” S ohledem na zachovani ptivodni kulturni
identity expatrioti zahrnuti do této studie podcenili — a to zejména na pocatku
mise — spoleCensky styk se cleny hostitelské kultury, také jiz zminénou zna-
lost Ceského jazyka, zvlasté rozdily v oblasti spole¢enskych norem a konvenci
(viz Berry et al. 2002), ale téz vliv kulturni vzdalenosti mezi domaci a hostitel-
skou kulturou. Piekvapeni z adaptacnich problémt se napt. projevilo u respon-
denta R1 v jeho prohlaseni, Ze neocekava adaptacni potize, protoze si mysli, ze
,»ceska kultura je podobna britské®. Jde tedy o podcenéni vlivu kulturni vzdale-
nosti. Obecné expatrioti neoc¢ekavaji, ze budou mit adaptacni problémy, preferuji
ptvodni identitu, coz mize komplikovat akulturaci v novém prostiedi: viz vyse
zminéna teorie socialni identity — SIT (Berry et al. 2002). PfestoZe respondenti
Ip&ji na své ptvodni identité, nevyhledavaji podplirné socialni sit¢ (z fad jinych
expatriotll). Vétsina nevyhledavala podporu jinych expatriotd, s vyjimkou spolu-
pracovnikii. Na dotaz ve druhé vIng Setieni, zda se spolecensky stykaji s krajany,
pouze tfi odpoveédeli pozitivné. Napi. respondentka R16 uvedla, ze se nestyka
ani s Cechy, ani s krajany, ale se Slovaky a s Polaky. Na druhé strané na dotaz
,Jjaké byly hlavni diivody pro vase rozhodnuti ohledné mista bydleni?* odpoveéd’
Casto zahrnovala jako diivod blizkost bydlisté krajanti. Na otazku z prvni viny
Setieni, zda expatrioti bydli pobliz svych krajanti, deset respondentti odpovédélo
ano, Ctyfi ne a dva nevim.
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Vyzkumna otazka 3. Povazuji expatrioti znalost ceského jazyka za diileZitou?

V souladu se zkuSenosti z mnoha jinych vyzkumt (napt. Berry et al. 2002) se
projevila i v této studii neznalost majoritniho jazyka (zde ¢estiny) jako vyznamny
problém komplikujici akulturaci. VétSina respondenttt méla dobrou znalost ang-
lictiny a dalSich jazyku, ale témét zadnou znalost Cestiny. Neznalost CeStiny se
projevila jako problém zejména pii snaze o efektivnéj$i komunikaci pfi feSeni
specifickych pracovnich problémi, kdy komunikacni néstroj — anglictina — je
pro obé¢ strany prece jenom cizi fe¢. Obdobné se neznalost Cestiny projevila jako
problém pfi snaze navazat spole¢enské kontakty. Podle respondentti byla nezna-
lost Cestiny jednim z faktort, ktery nejvice ovlivnil jejich akulturaci. Béhem
své staze v Cesku expatrioti postupné zjistovali, Ze neznalost eitiny je pro né
vyznamnym handicapem, a pii druhém interview se jiz polovina respondentt
formaln¢ ucila Cesky.

V této studii je situace se znalosti jazyka hostitelské kultury ponékud odli$na,
neZ je tomu v piipadé v literatufe asto zmifované angliétiny. Cestina neni
jazyk svétovy, tedy komunikaéni ,lingua franca®, jako pfedevSim angli¢tina
a jeji znalost je tudiz ve svétovém meétitku neobvykla. V této studii bylo zjis-
téno, Zze v prvni ving Setieni (W1) pouze jeden respondent umél Cesky dobte,
dva byli schopni komunikovat s pomoci slovniku, osm mélo minimalni znalost
cesStiny a pét nemélo znalost zadnou. Naskyta se tedy otazka, zda expatrioti
typu ,,sojourner, ktefi jsou v Cesku na relativné kratkodobé misi, maji zajem
o studium Cestiny. V prvni viné Setfeni patnact respondentil na tuto otazku odpo-
védélo, ze ano. Tento fakt sdm o sobé jeSté neznamena, ze respondenti povazuji
znalost Ceského jazyka za dulezitou. Teprve informace z druhé viny pfinasi
odpovéd’. Respondentim byla polozena otazka: ,,Ucite se formaln¢ (s ucitelem)
cesky?*“ Na tuto otdzku odpoveédélo osm respondentl pozitivne a Sest negativne.
Tedy vysledek neni jednozna¢ny, nicméné o néco vice nez polovina respondentti
v tomto vyzkumu prokazateln¢ povazovala znalost ¢estiny za dulezitou. Napf.
respondent R10 uvedl, Ze znalost ¢eStiny by mu pomohla v praci, kde by mohl
efektivnéji komunikovat pfi feSeni specifickych problému s ceskymi inzenyry pii
vyrob¢ automobild. Jini respondenti (R12, R13), oba némecti inzenyii, uvedli, ze
znalost Cestiny by velmi pomohla pii diskusich, tykajicich se dulezitych pracov-
nich problémd, napf. pfi technickém brainstormingu nebo pfi feSeni pracovnich
problémit mezi Ceskymi spolupracovniky. Respondent R3 pouzil vyraz ,.alie-
nace* (odcizeni) od spoluzaméstnanct, ktefi nemluvi anglicky, a stézoval si, ze
jeho cestina neni dostatecnd. Na otazku ,,jaké problémy mate pii adaptaci na
¢eskou kulturu?* respondent R8 odpovedél, ze nejvétsim problémem je frustrace
vyplyvajici z neznalosti ¢estiny pfi snaze navazat spolecenské kontakty v Praze.
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Respondentka R14 prohlasila, ze kdyby méla lepsi znalost Cestiny, zlstala by
v Cesku déle. Obecné je mozno shrnout, Ze vétsina respondentii povazovala
neznalost ¢eského jazyka za vyznamny nedostatek pti své akulturaci do ¢eského
prostiedi.

Vyzkumna otdazka 4. Co nejvice z pohledu expatriotii ovlivnilo jejich akulturaci
v Cesku?

V odpovédi na tuto otazku byly nejcastéji zminovany nasledujici faktory:

— mezinarodni §kola a $kolka v Praze jako kotvisté pro déti a manzelku (R1, R9);

— potieba poznat ¢eské spolupracovniky a spravné je vést— hlavni tikol a poslani
manazera-expatriota (R2, R10, R11);

— studium cestiny spojené s kou¢ovanim-diskusi (s kouc¢em, ucitelem) o ¢eské
kultufe, ovéfovani osobnich nézorti na Cechy a na ¢eskou kulturu s jeho/jeji
pomoci (R2, R7);

— problémy s ¢estinou (R3, R7, R9, R16);

— pocit odcizeni — témef zadni cesti pratelé (R4, RS);

— pozitivni postoj hostiteld — dobra pracovni moralka ve firmé¢ — ¢eska pracovi-
tost (R7, R8, R13);

— manzel¢ino zaméstnani — kotvisté pro manzelku s odrostlymi détmi (R11);

— pozitivni postoj hostitelti — piatelstvi s Cechy, budovani spole¢enskych vztahi
s Cechy prostiednictvim néméiny/angli¢tiny, hledani odpovédi na otazky
tykajici se ¢eské kultury u Cechii, ktefi mluvi némecky/anglicky, poznani
dulezitosti neverbalni komunikace (R12, R13, R14, R15);

— znalost ¢estiny — velka vyhoda (R15).

vvvvvv

negativn¢ akulturaci respondentli, jsou dva zminovany nejcastéji: problémy
s ¢eStinou a pozitivni dopad budovani ptatelstvi s Cechy.

Vyzkumna otazka 5. Které aspekty ceskeho kulturniho prostredi expatriotiim vy-
hovuji a které ne?

Vyzkum ukazuje, Ze respondenti byli nejvice spokojeni s ¢eskym uménim,
historickymi objekty a architekturou. Respondentiim také vyhovovalo obecné
zivotni prostiedi, fyzicky prostor a klima, moznosti sportovniho vyziti, moz-
nosti nakupovani a kvalita zbozi. Dale expatrioti pozitivné hodnotili cesky pii-
stup k rodinnému zivotu, ¢eskou pracovitost, pozitivni ptistup ¢eskych kolegt
v praci a kladny postoj ¢eskych hostitelti obecné. Naopak nejméné byli spoko-
jeni s nedostatkem akcéniho ptistupu v podnikani, priliSnym konzervatismem,
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hierarchickym pfistupem, nepfimym komunika¢nim stylem, nedostatkem zpétné
vazby a nedostatkem vstficnosti vii¢i zakaznikim. Déle expatriotim nevyho-
vovala pfiliSna byrokrati¢nost, $patné chovani ufednikil, nizka uroven znalosti
jazykt, podeziravy pfistup k cizincim, nedostatek optimismu, vazny az zatrpkly
postoj mnohych Cechil a nedostatek osobni hygieny.

V tab. 2 je shrnuto, se kterymi aspekty Zivota v Cesku jsou expatrioti nejvice
spokojeni a se kterymi aspekty Zivota v Cesku jsou spokojeni nejméné (v tomto
pripad¢ jde o reakci na uzavienou otazku ,,jak jste spokojen/a s riiznymi aspekty

zivota v Ceské republice?).

Tab. 2: Uroveii spokojenosti expatriotii s riiznymi aspekty Zivota v Cesku —
po 6, resp. 18 mésicich pobytu v zemi, mezi roky 2006 a 2010 (N=16)

Kategorie W1 — Priimér W2 — Priimér
hodnot hodnot
Ekonomické prostredi 3.94 4.07
Politické prostiedi 2.62 3.00
Socialni prostiedi 3.56 3.57
Zivotni prostfedi obecné 4.00 4.29
Kvalita vzduchu a vody 3.00 3.64
Finanéni sluzby (bankovnictvi) 3.62 3.50
Zdravotnictvi 333 3.54
Kwvalita bydleni 4.19 3.93
(efon, et i) 369 346
Doprava 436 4.07

Poznamka: W1 — prvni vlna (cca po 6 mésicich pobytu) a W2 — druha vlna Setfeni (cca
po 18 mésicich pobytu). Jde o vazeny priimér nasledujicich hodnot: 5 = velmi spokojen,
4 = spokojen, 3 = ani spokojen ani nespokojen, 2 = nespokojen, 1 = velmi nespokojen.
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Tab. 2 ukazuje, Zze v druhé vIné Setfeni (W2), tedy po ziskani vice nez roc-
nich zkugenosti s Zivotem v Cesku, byli respondenti nejvice spokojeni s ¢eskym
umeénim, historickymi objekty a architekturou. Tento vysledek podporuje vyse
zminéné zjisténi z volnych vypovédi respondenttl, Ze esteticka stranka (fyzicky
prostor, architektura, kulturni vyziti, resp. ,artefakty historie”) vyhovovala
respondentiim ze vech aspektl Zivota v Cesku nejvice. Jako druhy nejvyssi
zdroj spokojenosti se zivotem v Cesku uvedli respondenti obecné Zivotni pro-
stiedi. Také tento vysledek podporuje volné vypovédi, kde expatriotim vyhovo-
val fyzicky prostor a klima. Na druhé strané byli respondenti nejméné spokojeni
s politickym prostiedim v zemi. Vlastné v souladu s ,, U“ k7'ivkou doslo u respon-
dentli u vétSiny zkoumanych aspektti zivota v ¢ase ke zlepSeni jejich hodnoceni
(n€kde vyraznému), nicméné u nékterych se hodnoceni zhorsilo (viz tab. 2).

Z pohledu hodnoceni ¢eskych hostitelti expatrioty byly také relevantni odpovédi
na otazku: ,,Které pozitivni a které negativni charakteristiky vnimate u Cech?
Jako pozitivni charakteristiky uvedli expatrioti pracovitost, kreativitu, preciznost,
chytrost, schopnost improvizace, inteligenci, vzdélanost, jazykové znalosti, uméni
mit se dobfe, otevienost k novym poznatktim — sklon k cestovani, ochotu pomahat,
pratelsky piistup v praci a znalost mechaniky a stroji obecné. Jako negativni cha-
rakteristiky uvedli respondenti neschopnost davat a ptijimat zpétnou vazbu, pesi-
mismus, naladovost, $patny vztah k zadkaznikiim, pomaly a konfrontacni pfistup
k feSeni problému, Spatnou schopnost planovani, reaktivni pfistup, uzavienost,
podeziravy piistup k cizinctim, silny egoismus u nékterych Cechil, tajnistkaistvi,
neschopnost SirSiho pohledu na svét (tzv. ,,big picture®), socialistické smysleni —
tj. snaha dostat ,,néco za nic*, problém s planovanim Casu, problém s rozhodova-
nim, zavist, nezodpovédnost a neschopnost vést. Z navazujiciho hodnoceni $irSich
spolecenskych pomért stoji za zminku napft. kritika pfilisné byrokrati¢nosti, Spat-
ného chovani v tfednické sféte a vysoka hustota silni¢niho provozu.

Shrneme-li tyto skutecnosti a vezmeme-li do hry Cetnosti vypovéedi, potom
jednoznaéné nejmén& vyhovujicimi aspekty zivota v Cesku z pohledu respon-
dentt jsou nedostatek akéniho ptistupu v podnikani spojeny s konzervatismem,
hierarchickym pfistupem, nepfimym komunika¢nim stylem, nedostatkem zpétné
vazby a nedostatkem usluznosti a vstiicnosti viici zakaznikim. Dal§im nejméné
vyhovujicim a ¢asto opakovanym aspektem Zivota v Cesku z pohledu expatrioti
je prilisna byrokraticnost a Spatné chovani ufednikti. Dale byly jako nevyho-
vujici uvedeny nejcastéji: nizka znalost jazykl, podeziravy pfistup k cizincim
a hustota silni¢niho provozu.

Vsechny tyto negativni aspekty Zivota v Cesku vlastné dopliiuji a opétné
potvrzuji to, co bylo jiz zaznamenéno (viz napt. Novy et al. 2001).
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Vyzkumna otizka 6. Jaké problémy maji expatrioti pri akulturaci v Cesku?

Jako problém byly respondenty Casto uvadény obtiZe pii snaze o zapojeni se do
¢eského spolecenského zivota, jehoz dulezitost pro GispéSnou akulturaci byla jiz
zminéna. Zde expatrioti narazeli nejen na problémy jazykové, ale poptipad¢ téz
na odmitavy postoj hostiteltl. Do této kategorie také podle respondentli spada
¢eské nepochopeni koncepce sblizovaciho rozhovoru (tzv. ,,small talk®), ktery je
v zapadnich demokraciich béznou formou pocatku spolecenského styku.

Navazujicim adapta¢nim problémem zminénym expatrioty byl pocit nejistoty
ohledn¢ hodnot, postoji a zplisobl chovani u ¢lent ¢eské hostitelské kultury.
Podle vyse zminéné Gudykunstovy teorie zvladani uzkosti a nejistoty (AUM)
ma expatriot potfebu piedvidat, kterou z moznych alternativ chovani hostitelé
pouziji v prubéhu komunikace (Gudykunst 2005). Interkulturni trénink by byl
vhodnym ndstrojem pro odstranéni téchto problému.

Dané problémy se daji shrnout pod hlavicku ,,nedorozuméni* (R12, R16).
Respondent R12 naptiklad uvadi, Ze by mu pomohlo pfi adaptaci na c¢eskou kul-
turu, kdyby mu nékdo vysvétlil, jak Cesi smysleji: ,,Co je pro né dalezité, a co
v Némecku?* Dalsim zminénym problémem byl problematicky postoj c¢eskych
hostiteltl pfi snaze expatrioti o komunikaci v Cestiné. Jde o nedostatek vstiic-
nosti, trpélivosti a laskavosti pti snaze o pouziti ceského jazyka cizincem v pra-
covnim a spolecenském prostiedi. Zde expatrioti narazeji nejen na problémy
jazykové, ale muze jit také o obecné odmitavy postoj hostitelii. Respondent R2
uvadi, ze nékdy je vysledkem obtizi pti snaze o zapojeni do ¢eské komunity setr-
vani v komunit¢ jinych expatriotd (ne vzdy ze stejné zemé¢), kteti maji podobné
potize, o které se mohou podélit, cozZ je také jedna ze strategii k zvladani adap-
tac¢nich problému.

Dals$im zjisténym vyznamnym problémem je vazba na kulturni vzdalenost
(viz téz Bennettova teorie vyvoje kulturni vnimavosti — DMIS — Bennett 1998).
Jde zejména o Cesko-némecky kulturni predé¢l. Kvalitativni vyzkum poukazuje
na fadu kulturnich rozdilti mezi ¢eskou a némeckou kulturou, které je mozno
vystizné shrnout do jedné véty: Némci Ziji, aby pracovali, zatimco Cesi pracuji,
aby zili. Toto zjednoduseni je podlozeno existenci relevantnich hloubkovych
hodnot, jak na ceské, tak némecké strané. Existence tohoto ¢esko-némeckého
kulturniho pfedélu neni novinkou (Novy et al. 2001). Jde vsak o dulezity akultu-
racni problém pro némecké manazery v ¢eskych firmach, a kvalitativni hodno-
ceni provedené v této praci tento fakt dale podtrhuje.

Respondenti méli moznost vyjadiit se k otazce: ,,Jaké problémy jste prozili/
prozivate pii adaptaci na ¢eskou kulturu?* Jak jiz bylo naznac¢eno vyse, vétSina
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respondentil povazuje za velmi podstatné komunikacni problémy z dvodi
jazykovych (R1, R2, R3, R4, R8, R9, R10, R12, R13, R14, R16). V podstaté
jde o tii roviny problémi. Jednak jde o problém s nedostatecnou znalosti spo-
lecné komunikacni fe€i u spoluzaméstnancti — nejcasteji anglictiny. Tento pro-
blém se ve firmach dlouhodob¢ intenzivné fesi. Ve druhé roviné jde o problém
neznalosti Cestiny. Ten vyvstava napfi. u pracovnich debat typu ,,brainstorming®
nebo v maloobchodni sféfe, kde znalost cizich jazyki neni obvykla, a je patrny
vSude tam, kde cizi fe¢ ovlada jen ¢ast zaméstnanct ve firme. Ve treti roving
jde o (z akulturacniho hlediska velmi dtlezité) profesni uplatnéni partnerky/
partnera, které vétSinou neni mozné bez znalosti mistniho jazyka.

Vyzkumna otazka 7. Jaké strategie a metody pouzivaji expatrioti k reseni akul-
turacnich problému?

Ve studii byla identifikovana fada metod, které expatrioti pouzivaji pii zvladani
obtiznych situaci, které mohou nastat pti akulturaci.

Strategie a konkrétni metody zvladani stresovych situaci, které expatrioti
pouzili pii akulturaci v Ceském prostiedi, 1ze shrnout nasledovné: jde piedevsim
o primarni strategie, tedy ty, které vedou prostiednictvim piimych akci ke zme-
nam v prostiedi, které zptisobuje akultura¢ni stres. Respondenti uvedli: studium
&estiny, styk s Cechy prostiednictvim $koly nebo navazani spoletenského styku
s Geskymi zenami prostiednictvim programu IWAP.® Jde rovnéz o kognitivni stra-
tegie, které vedou u expatrioti ke zménam v jejich percepci problémovych situaci
za ucelem zmirnéni akulturacniho stresu. Podle literatury jsou to prave tyto stra-
tegie, které¢ vzhledem k relativné kratkému pobytu v hostitelské spolecnosti jsou
expatrioty nejvice pouzivany (Ward — Bochner — Furnham 2001). Respondenti
konkrétn¢ uvedli: diskuse s nezavislou tfeti stranou za ucelem zmény vlastniho
nahledu, vyzkouSeni riznych zptisobti nepfimé komunikace, vysvétleni kultur-
nich specifik domaci kultury expatriotii Cechtim a vnimani jejich reakci v fe¢i
téla nebo vyhnuti se konfliktnim situacim/predmétim nebo v diskusi.

7. Zavér

Pokusili jsme se vytvofit uréity komplexnéjsi obraz akulturace expatriotd-vys-
Sich manazertu v ¢eském prostiedi. Jde o téma dulezité, nebot’ predavani zahra-
ni¢niho technického a manazerského ,.know-how* firmam a jejich zaméstnan-
ctim na eském uzemi je pro Cesko nepostradatelné. Konkurenceschopnost nasi
narodni ekonomiky zavisi do zna¢né miry i na schopnostech a dovednostech

¢ International Women Association Program.

403



CESKY LID 99, 2012, 4

téchto expatriotti. Proto vidime poznani podstaty i irSich souvislosti jejich prace
za dulezité také v roviné ,,akademické®. Jak uvadi Berry, je pfi interkulturnim
vyzkumu zvlasté dilezitd ,,vzdjemna komplementarita mezi kvantitativnim
a kvalitativnim vyzkumem* (Berry et al. 2002: 290-291). V souladu s touto zasa-
dou je v této studii prezentovana zejména kvalitativni ¢ast vyzkumu expatrioti-
-manazeru, a to jako plnohodnotny dopln¢k kvantitativni analyzy (viz Gértner
— Drbohlav 2012). Kvalitativni vyzkum sice nemiiZze nahradit statistickou rigo-
roznost poznatkli kvantitativniho vyzkumu, ale mtze, resp. musi pomoci pood-
halit jinak skryté myslenkové procesy, postoje a podstatu nasledného chovani
zkoumanych jedinc.

Pfedevsim je nutno zdiraznit, ze kvantitativni i kvalitativni vyzkum potvrdil
platnost provéfované hypotézy, ze tak jako jinde ve svété, rovnéz v Cesku pro-
biha akulturace expatriotd v souladu s o¢ekavanim podle Hofstedeho akultura¢ni
kiivky (Hofstede 1997). VétSina respondentl potvrdila, ze prosli stadii pocatec-
niho nadseni, kulturniho Soku, odcizeni od nové kultury, funkéniho ptfizptisobeni
a adaptace. Stejné tak se potvrdila uzitecnost, resp. opravnénost uziti nékterych
dalsich teoretickych/konceptualnich ptistupi — viz napt. Gudykunstova teorie
zvladani uzkosti a nejistoty — AUM (Gudykunst 2005), Tajfelova teorie socialni
identity SIT (Berry et al. 2002) nebo Bennettova teorie vyvoje kulturni vni-
mavosti DMIS (Bennett 1998) pii vysvétlovani podstaty zkoumané akulturace
danych respondentti v ¢eském prostiedi. V tomto smyslu tento piispévek prispéel
do obecnéjsi diskuse o aspektech procesu akulturace a moznostech uplatnéni
relevantnich teorii/konceptl v prostiedi post-komunistickych zemi stiedni
a vychodni Evropy.

Samotné vysledky kvalitativni analyzy poukazuji na fadu problémd, se kterymi
se expatrioti museji pfi adaptaci vyrovnat: pfedevsim je to zavislost na komu-
nikaci v angli¢tin¢ (neznalost ¢eského jazyka), kulturni vzdalenost — predevsim
pocit nejistoty vyplyvajici z neschopnosti predvidat ¢eské chovani a postoje,
Ceska uzavienost limitujici vytvareni SirSiho pohledu na svét, nedostatek vza-
jemného respektu mezi Ceskymi spolupracovniky, ur€ity stupein ¢eské xenofobie
a podcenéni nékterych adaptac¢nich atributll — zejména: podcenéni vlivu kulturni/
etnické identity, podcenéni probléma s partnerem/partnerkou v novém prostiedsi,
podcenéni dalezitosti podpory ze strany krajanti, podcenéni spolecenského styku
s ptisluSniky hostitelské kultury a podcenéni vyhod vyplyvajicich ze znalosti
Ceského jazyka. Vyzkum také poukazal na uzitecné strategie, které pti akulturaci
expatriotim pomohly — studium &estiny, styk s Cechy prostiednictvim $kol nebo
jinych spolecenskych instituci, diskuse o ¢eské kultuie s nezavislou tieti stranou
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(koucem, ucitelem) a vysvétleni atributi vlastni kultury Cechtim a sledovani
jejich reakce.

V rovin¢ aplikacéni tak ptispévek pfinasi poznatky, které lze pfimo aplikovat
pii snaze o zlepSeni kvality a u¢innosti procesu akulturace expatrioti-manazerii
v ¢eském prostiedi, a to jak na tirovni statu, tak na rovni jednotlivych firem.
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