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Integration of refugees in Germany and Austria: German and acculturation

Abstrakt German for Foreigners (Deutsch
als Fremdsprache) is an established

field of German Studies which focuses

on the methodology and didactics of
teaching a language and a culture of
communication. Should we want to refer
to German used as the language of
communication among immigrants living
within a German-speaking environment,
we need to talk about German as a Second
Language (Deutsch als Zweitsprache). This
suggests a communication level which

is absolutely necessary for surviving in

a foreign environment. Without sufficient
proficiency in German, immigrants are
limited in their chances of finding adequate
employment and attaining additional
qualifications. Speaking German is
therefore essential for the integration and
acculturation process. Knowledge of the
English language is useful but absolutely
insufficient for integrating into a German-
speaking society. Attaining sufficient
mastery of the German language is possible
within a foreseeable time frame, but the
integration process may take decades.
The current immigration crisis has
revealed serious shortcomings within the
education system which have tended to be
overlooked until now. The article describes
the demands placed on educators and

the actual situations the educators and
relevant authorities are currently facing:
mentoring children and young people;
incidences of absolute (primary) illiteracy
or inability to read the Roman alphabet,

etc. It has become apparent that only

a minority of educators and language
teachers have sufficient methodological
and didactic background to be able to
work with immigrants. Most of them have
to rely on their own intuition, inspiration,
and improvisation. The relevant authorities
and politicians responsible have so far
failed to provide adequate assistance and
support, which is all the more serious
considering that failure to integrate the
immigrants would have immeasurable
social and political consequences.
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Vorbemerkungen

Deutschland und Osterreich sind seit (mindestens) 1945 Ziellinder von
Flichtlingen (1945 vertriebene Deutsche aus Osteuropa, 1948 kommunisti-
sche Machtergreifung in Osteuropa, 1956 Ungarn, 1968 Prager Friihling, 80-er
Jahre Polenkrise, 1990-er Jahre Balkan-/Bosnienkrieg, Zerfall der Sowjetunion,
...). Osterreich und insbesondere Wien hat in historischer Dimension von
der Zuwanderung und von Fliichtlingsberwegungen profitiert — wirtschaft-
lich, kulturell, politisch. Wien bestand um 1850 aus 50 - 60% Zuwanderern,
heute haben etwa 45% der Wiener sogenannten Migrationshintergrund. In
Wien werden ca 120 Sprachen gesprochen, usw. Wien ist offener, européi-
scher, in gewisser Hinsicht globaler geworden. Entscheidend fiir eine erfolg-
reiche Integration sind aber die Bedingungen, die die Zuwanderer vorfinden
(insbesondere Saunders 2011).

Der vorliegende Artikel beschaftigt sich mit der Frage, mit welchen Problemen
der Erwerb / die Vermittlung des Deutschen mit dem Prozess der Akkulturation
und Integration in der aktuellen Fliichtlingsfrage verbunden ist.

Deutsch - Voraussetzung zur Eingliederung in die Gesellschaft

Es ist eine nahezu triviale Feststellung, dass an der Spitze der Prioritdten der
Erwerb bzw. die Vermittlung des Deutschen steht, es ist die Grundlage, um tiber-
haupt in einem deutschsprachigen Land an der Gesellschaft teilnehmen zu kén-
nen. Was so einfach und logisch erscheint, erweist sich im Detail als durchaus
komplex: Wenn man die soziokulturellen Umstdnde der Zuwanderer bertck-
sichtigt, ihre schulische Sozialisation, dann erdffnet sich eine grofse Spannweite
sprachdidaktischer und sprachpddagogischer Aufgaben, fiir die die meisten
Lehrenden von ihrer Ausbildung her in der Regel nicht vorbereitet sind.

Die Voraussetzungen fiir den Erwerb des Deutschen, die Migranten bzw.
Fliichtlinge mitbringen, sind vollig uneinheitlich. Beim Erlernen des Deutschen
als Zweitsprache bzw. als Verkehrssprache geht es nicht um eine Fremdsprache,
die man (vielleicht) einmal im Urlaub ein bisschen verwendet, sondern hier
ist Deutsch das zentrale Kommunikationsmittel fiir das Uberleben im Alltag,
im Beruf, in der Gesellschaft. Viele Zuwanderer beherrschen zwar mehr oder
weniger gut Englisch, aber fiir eine erfolgreiche Integration, ein ,Ankommen*
in der deutschsprachigen Gesellschaft in Osterreich oder in Deutschland ist
dies vollig unzureichend.

Das Erlernen einer Sprache ist von den Inhalten des Lernprozesses
nicht zu trennen. Deshalb sind auch géangige (auf dem Markt erhaltliche)
Lehr- / Lernmaterialien in der Regel nur bedingt geeignet, weil sie fir an-
dere Zielgruppen (z.B. Studierende, gebildete Mittelschicht mit kurz-/mit-
telfristiger Aufenthaltsperpektive, Touristen, 0.4.) konzipiert sind. Wieviel
Deutsch und ,welches“ sollen die kiinftigen ,,Neubiirger“ erlernen, die Schrift-/
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Standardsprache, die Umgangssprache? Ein Ausldnder, der mittelfristig zum
Inldnder werden will, muss sich auf Deutsch bei Behérden, beim Arbeitsamt
u.d. verstandlich machen konnen, muss in der Lage sein, Vertrige zu verste-
hen, Inserate aufgeben und lesen konnen etc. Alles Domédnen und Aufgaben,
mit denen ein durchschnittlicher Tourist so gut wie nie in Berithrung kommt.
Dem Deutschunterricht kommt die Aufgabe zu, den Fremden die sprach-
lichen Instrumente in die Hand zu geben, um in allen mdéglichen sozialen
und kommunikativen Kontexten bestehen zu kénnen. Das schliefst auch
ein, dass z.B. im Deutschunterricht konkret Themen wie Wohnungssuche,
Behordenwege, Arbeitsmarkt, Bewerbungen, biirgerliche Rechte und Pflichten,
Bildungssystem, Toleranz, Religionsfreiheit usw. behandelt werden, d.h. buch-
stablich ,zur Sprache kommen“ und diskutiert werden. Auch die Zuwanderer
selbst werden viele Fragen betreffend die ihnen fremden Lebensformen stel-
len, auf die sie Antworten wissen wollen. Damit wird im Deutschunterricht
konkrete Integrationsarbeit geleistet. Gewandtheit, Sicherheit, grammatische
Richtigkeit in der Sprache erwirbt man weniger durch Instruktion sondern vor
allem durch Praxis, durch den alltdglichen Sprachkontakt. Wie ,,gut“ jemand
die Zielsprache erwirbt und beherrscht, ist von vielen aufserpddagogischen
Faktoren abhéngig (Bildungsstand, soziokultureller Kontext, Einbindung in die
Aufnahmegesellschaft, berufliche Tatigkeit, etc.). Der Grad der Beherrschung
des Deutschen bestimmt fiir die Zuwanderer die Qualitdt der Wahrnehmung der
Umwelt und stellt fiir sie insoferne einen Akt der Befreiung und Selbstédndigkeit
dar, indem sie eine Stimme erhalten und sich dufdern kénnen.

Der Deutschunterricht alleine kann sicherlich nicht alle Kommuni-
kationsbedirfnisse abdecken. Wichtig sind Vorbilder, Muster, an denen sich
die Migranten orientieren konnen. D.h. hier ist die Aufnahmegesellschaft ge-
fordert, sich aktiv am Integrationsprozess zu beteiligen, der in Wirklichkeit
ein Dialog ist zwischen Einheimischen und denjenigen, die dazugehdren wol-
len. Der Staat ist gefordert, infrastrukturelle Bedingungen zu schaffen, die den
Integrationsdialog unterstiitzen. Die Zuwanderer mussen moglichst bald die
Chance erhalten, in das Gesellschaftsleben eingebunden zu werden, neben
(bezahlter) Arbeit auch durch Gespréachszirkel, Konversationsrunden, orga-
nisierte Ausflige, Stadtspaziergidnge, Konzertbesuche, Einbindung in Sport-,
Theater- und Musikgruppen usw.

Der Informationsbedarf der Zuwanderer ist vielfiltig, daher wéren offizielle,
d.h. unter staatlicher Regie spezielle professionelle Integrationsberatungsstellen
mit Personen zu installieren, die selbst migrantischer Herkunft sind und
die Anpassungs- und Lernprozesse schon durchgemacht haben. Diese
Integrationsberater konnen authentische und kompetente Ansprechpartner
fir Migranten und Flichtlinge sein und Wissensdefizite, Missverstdndnisse be-
ziiglich der Aufnahmegesellschaft beheben bzw. bereinigen helfen. Bisher gibt
es nur vereinzelte Angebote (unterschiedlicher Qualitat) der Zivilgesellschaft
auf freiwilliger Basis, was den Bedarf bei Weitem nicht deckt.
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Zum Prozess des Deutscherwerbs

Rechtlichen Anspruch auf (kostenlose) Deutschkurse haben nur Personen mit
offiziell anerkanntem Asylstatus. Asylwerber haben keinen Anspruch auf kos-
tenlose Kurse, sie diirfen auch nicht arbeiten, miissen aber im Schnitt viele
Monate (bis zu mehreren Jahren) auf eine definitive Entscheidung tiber ih-
ren Asylstatus warten. Die Finanzierung der kostenpflichtigen Deutschkurse
muss in der Regel von humanitdren Organisationen oder Privatpersonen ge-
tragen werden. Der Staat wélzt also Aufgaben, fir die er grundséatzlich zustan-
dig ist, auf die Zivilgesellschaft ab und erspart sich somit erhebliche finanzi-
elle und personelle Ressourcen. Die unsichere und auf langere Zeit unklare
Aufenthaltsperspektive wirkt sich auf die Motivation der Fliichtlinge zum
Deutscherwerb negativ aus: Wozu intensiv Deutsch lernen, wenn letzten
Endes doch die Abschiebung droht?

Das Angebot an Deutschkursen ist insgesamt weder quantitativ (es gibt
Wartelisten und uberfiillte Kurse) noch qualitativ ausreichend. Hauptsachlich
bieten Volkshochschulen, karitative Organisationen und kommerzielle
Sprachschulen entsprechende Kurse an. Es sind unterschiedliche sprachpada-
gogische Aufgaben zu bewéltigen: Die Vorbildung der Fliichtlinge umfasst eine
grofde Bandbreite von nicht vorhandener Schulbildung / Analphabetismus bis
zu Universitatsabschluss. Vielen Kursleitern mangelt es jedoch an professio-
neller Aushildung (Deutsch als Fremdsprache). Sie verfiigen nur iiber ein be-
grenztes methodologisches Repertoire, konnen sich an die konkret gegebenen
Anforderungen nicht anpassen bzw. keine addquaten Zugange verschaffen und
praktizieren bestimmte eingelernte Routinen und Schablonen, oftmals gegen
die Voraussetzungen und Bedurfnisse der Kursteilnehmer. Gar nicht so selten
werden vollig veraltete und inaddquate didaktische Methoden praktiziert, in-
dem z.B. Grammatikterminologie (die oft auf die Herkunftssprachen gar nicht
anwendbar ist), formale sprachliche Richtigkeit forciert, die Aussprache aber
vernachlassigt, lebensferner Wortschatz gelernt wird und die notwendige kom-
munikative Kompetenz fiir den Alltag zu kurz kommt. Wenn Deutsch zugleich
Unterrichts-, Ziel- und Metasprache (Sprache der Erkldrungen) ist, dann kum-
mulieren sich die Schwierigkeiten: Allgemein ist die Semantisierung abstrak-
ter Begriffe weitaus schwieriger als bei konkreten Begriffen, die z.B. iiber bild-
liche Darstellungen ausreichend eindeutig erkldrt werden kénnen. Dasselbe
gilt auch von Wortern mit vorwiegend grammatikalischer Funktion, kom-
plexen syntaktischen oder soziokommunikativen Konstruktionen, aber auch
von der Hoflichkeitssprache (der Gebrauch von Du und Sie), Grufsformeln,
usw. Die Vermittlung und Erklarung grammatischer wie soziokommunika-
tiver Phdnomene ausschliefslich tiber die Metasprache Deutsch bleibt auf
Grund der mangelnen Deutschkenntnisse der Kursteilnehmer zwangslédu-
fig oft liickenhaft, ungenau und fiithrt zu zahlreichen zu Missverstdndnissen.
Viele Kursteilnehmer sind es auch nicht gewdhnt mit Worterbtiichern oder
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Nachschlagewerken zu arbeiten, sondern verlassen sich auf die diirftigen
(und nicht selten fehlerhaften) Angaben von google-translate. In solchen
Fallen wére der Ruckgriff auf die jeweilige Muttersprache hilfreich, um sub-
tile Bedeutungsunterschiede, Besonderheiten der Sprachstrukturen des
Deutschen deutlich machen und herausarbeiten zu kénnen. Hier wéren kon-
trastive bzw. konfrontative didaktische Verfahren sinnvoll. Dazu missten
aber die Lehrkréfte iber die entsprechende Ausbildung verfligen, am besten
wirden sich dafiir zweisprachige (Deutsch -Herkunftssprache) Sprachlehrer
eignen. Potenzial wére aber zweifellos vorhanden: Es ist anzunehmen, dass
sich unter den Flichtlingen auch Lehrer befinden, die ohne Weiteres diese
Aufgaben wie auch die der Priméralphabetisierung realisieren kénnten.

Analphabetismus und Niveau der Beherrschung der
Herkunftssprache

Auch in européischen Gesellschaften gibt es einen gar nicht so geringen
Prozentsatz von (sog. funktionalen) Analphabeten (in Osterreich geschétzt
mehrere Hundert Tausend). Es handelt sich also um Personen, denen es nicht
gelungen ist trotz Schulbesuch Lesen und Schreiben zu lernen bzw. die die-
se Fertigkeiten spater wieder / oder weitgehend verlernt haben. Fur diesen
Personenkreis werden schon seit Jahren spezielle Alphabetisierungskurse ins-
besondere an Volkshochschulen angeboten. Der wesentliche Unterschied zu
analphabetischen Zuwanderern ist, dass die ,einheimischen“ Analphabeten
Deutsch beherrschen und sie ,,nur“ die Kulturtechnik Lesen und Schreiben (wie-
der) erlernen miissen, was schwer genug ist. Bei den Fliichtlingen / Migranten
stellt sich das Problem des Analphabetismus komplexer dar: Im einfacheren Fall
beherrschen sie blofs das lateinische Alphabet nicht, sie sind z.B. in arabischer
Schrift alphabetisiert. In so einem Fall lernen sie die Lateinschrift im Kontext
des Deutschunterrichts. Weitaus komplizierter ist der Fall, wenn die betroffenen
Personen iiberhaupt nicht alphabetisiert wurden, weil sie nie eine Schule be-
sucht haben. In so einem Fall miissen sie primér alphabetisiert werden, das funk-
tioniert aber nur in ihrer Muttersprache (Farsi, Pashto, Kurdisch, Arabisch u.a.).
Jetzt kann es aber (ibrigens gar nicht so selten) sein, dass die Betroffenen die
Standardsprache nicht beherrschen, sondern einen Dialekt (oder eine nicht ver-
schriftlichte Minderheitensprache) sprechen. Dann miissen sie erst einmal als
Dialektsprecher die (geschriebene) Standardsprache (Aussprache, Funktionen
der Buchstaben, Orthographie, Grammatik, Erweiterungswortschatz, etc.) er-
lernen um primér alphabetisiert werden zu kdnnen. Wer nicht alphabetisiert
ist, keine Schule besucht hat, verfiigt auch tiber keine Erfahrung im Umgang
mit Schreibzeug, hat die Feinmotorik nicht entwickelt — und allgemeiner
noch — hat iberhaupt das Lernen nicht gelernt etc. D.h. die nachzuholende
Priméralphabetisierung hat nicht blof linguistische Aufgabenzu l6sen sondern
in gewissem Rahmen auch Akkulturation zu leisten.
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Nachholende Alphabetiseirung ist deshalb eine so wichtige Aufgabe,
weil sie die Voraussetzung fiir die weitere berufsspezifische Ausbildung dar-
stellt. Der Aufwand ist betrachtlich und man muss damit rechnen, dass die-
ser Alphabetisierungsprozess mehrere Jahre in Anspruch nehmen wird.
Andernfalls kénnen diese Personen keine Qualifikationen erwerben, die ihnen
die materielle Existenz sichern, sie werden mit Sicherheit von der Sozialhilfe
abhéangig bleiben.

Viele Fluchtlinge (je nach Herkunftsland gibt es deutliche Unterschiede)
haben kaum mehr als die Grundschule absolviert, das ist oft nicht viel mehr
als 6 Jahre. Personen mit abgeschlossener Schulbildung, Hochschulbildung
machen naturgemaf padagogisch die geringsten Probleme beim Erwerb
des Deutschen und bei der weiterfithrenden Ausbildung. Wesentlich mit
dem Bildungsgrad hédngt die Lesefdhigkeit zusammen. Lesenkénnen und
Leseerfahrung sind eine Grundvoraussetzung fiir den weiteren Bildungsweg.
Personen ohne ausreichende Leseerfahrung in ihrer Muttersprache wer-
den auf Deutsch dieses Defizit kaum ausgleichen oder nachholen konnen.
Sie werden auch nicht in der Lage sein, verschiedene schriftsprachliche sti-
listische Varianten und Textsorten kennen und verstehen zu lernen. Damit
sind die Grenzen ihres Spracherwerbs abgesteckt und die Moglichkeiten ih-
rer weiteren beruflichen Qualifizierung entsprechend beschrankt.

Rolle des Englischen und anderer ,,Briickensprachen”

Die Moglichkeit sog. Briickensprachen im Unterricht einzusetzen ist unter-
schiedlich gegeben: Auch wenn viele Fliichtlinge in einem gewissen Ausmafs
uber Englischkenntnisse verfiigen, so sind diese oft zu gering, als dass sie fir
den Erwerb des Deutschen von Vorteil waren. Haufig entsteht aber das Problem,
dass es auf Grund der Sprachverwandtschaft zwischen dem Englischen und
dem Deutschen zu stérenden Interferenzen zwischen den beiden Sprachen
kommt. Die Verwendung von ,,Briickensprachen als Hilfssprachen (d.h. als
Metasprachen) ist dann von Vorteil, wenn sie von den Kursteilnehmern gut
beherrscht werden und dann in konkreten Féllen effektiver als das Deutsche
die Funktion der Metasprache tibernehmen kénnen.

Nicht vergessen werden soll die Problematik von Ubersetzung und
Dolmetschen bestimmter Herkunftssprachen. Es gibt einen ausgespro-
chenen Mangel an qualifizierten Ubersetzern und Dometschern aus Farsi,
Pashto, Kurdisch, afrikanischen Sprachen. Haufig fungieren Personen mit
Migrationshintergrund, die schon lange im Lande leben, auch offiziell
(d.h.im Verkehr mit Behérden) als Ubersetzer / Dolmetscher allerdings ohne
entsprechenden Qualifikationsnachweis. Ob und inwieweit sie noch ihre
Muttersprache gut beherrschen und ob sie wirklich in der Lage sind korrekt
zu Ubersetzen, bleibt hdaufig unklar und de facto untberpriifbar. Welche
Rolle sie in offiziellen Funktionen (z.B. als Dolmetscher) spielen und wieweit
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sie dabei personliche Interessen vertreten, ist wenig untersuchte Frage.
Qualitit und Zuverlissigkeit von Ubersetzungen und Dolmetschungen ha-
ben weitreichende Folgen beginnend mit der Registrierung von Fliichtlingen
bis zu den Interviews, die die Grundlage fir die Entscheidung tiber den
Asylstatus bilden. Eden Mengis (2015) ist in einer Studie iiber Ubersetzer
/ Dolmetscher aus Tigrinya (Eritrea) dieser Frage nachgegangen und hat
nicht nur erhebliche Mangel sondern auch Manipulationen (in extremen
Féllen sogar Drohungen und politischen Druck seitens der eritreischen
Auslandsvertretung) festgestellt.

Es konnte aber die moderne Kommunikationstechnologie zumindest
teilweise Abhilfe schaffen: Im 6sterreichischen Gesundheitswesen setzt
sich neuerdings das so genannte Video-Dolmetschen (iber Video wird ein
Dolmetscher eingeschaltet, der zwischen Arzt und Patienten uibersetzt)
immer mehr durch, es bewdéhrt sich sehr gut. Analog dazu ware bei der
Kommunikation zwischen Behérden und Flichtlingen auch eine Vernetzung
mit deutschen und schweizer Sprachexperten denkbar mit dem Zweck das
Potenzial von Spezialisten zu erweitern, auf die zuriickgegriffen werden
konnte. Hier wird offensichtlich, dass die Kiirzung und Streichung, ja auch
die Diffamierung von Studienrichtungen orientalischer Sprachen ein Fehler
war und ist, weil es zu wenig Personen gibt, die aufereuropéaische Sprachen
gut beherrschen.

Schulpflichtige Migranten - die 6sterreichische Praxis

In Osterreich wird schon seit vielen Jahren das Prinzip der altersgeméfen
Einschulung mit Ubergangsfristen vertreten (d.h. die Schiiler haben zwei
Jahre Zeit, die entsprechenden Prifungen abzulegen), die guten Erfahrungen
bestatigen die Richtigkeit dieses Zuganges. Der von Rechtsparteien losge-
tretene Disput Uber eigene (d.h. segregierte) Fliichtlingsklassen entspringt
einer populistischen Profilierungssucht um jeden Preis und wird von
Migrationspadagogen rundum abgelehnt. Das hindert dogmatische und er-
kenntnisresistente Politik nicht daran, trotzdem dieses Ziel zu verfolgen, weil
sie vor allem in Wirklichkeit Segregation und Diskriminierung beabsichtigen
und nicht Integration von Zuwanderern mit dem Ziel eines gleichberechtig-
ten Miteinanders in der Gesellschaft.

Die altersgemafde Einschulung endet jedoch mit dem Alter von15 Jahren:
Jugendliche haben ab diesem Zeitpunkt keinen Anspruch mehr auf Schulbesuch
und damit kaum eine Chance die Pflichtschule nachzuholen. Damit haben sie
auch keine Moglichkeit z. B. ein Handwerk zu erlernen, wofiir die abgeschlos-
sene Pflichtschule die Voraussetzung ist. Diese Inflexibilitdt des dsterreichi-
schen Schulsystems stellt sich als ernstes Problem mit weitreichenden sozia-
len Folgen auf dem Weg zur Integration dar.
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Lernziel ,Integration”?

Kann ,Integration“ Gegenstand eines padagogischen Programmes, eines
Curriculums sein? Kann , Integration“ (wie ein Gegenstand) unterrichtet/ ge-
lernt werden? Das Problem liegt schon im Begriff, wie beschreibt bzw. defi-
niert man ,Integration“? Was ist alles Gegenstand der Integration und wann
ist sie abgeschlossen? Die Diskussionen dazu verlaufen widerspriichlich.
Héaufig werden historische Erfahrungen ignoriert. Deutschland hat nach 1945
12 Millionen Menschen (Vertriebene aus Osteuropa) aufgenommen und inte-
griert, Osterreich hat groRe Zuwanderungswellen schon im 19. Jh. erlebt (ins-
besondere nach Wien: Tschechen, Juden usw.). Okonomisch und demogra-
phisch hat die Migration langerfristig Vorteile gebracht, sie hat keineswegs
zu einer ethnischen oder kulturellen Uberfremdung gefiihrt, wie nationale
Nostalgiker und Hetzer immer wieder betonen wollen. Vielmehr wird auch
durch den Blick auf die eigene Familiengeschichte klar, dass nationale, kul-
turelle Homogenitédt in der Geschichte wie in der Gegenwart eine Fiktion und
dariiber hinaus ein falsches Ideal ist (Saunders 2012).

Wie schon erwédhnt, nimmt das Erlernen einer Fremdsprache auf sehr
hohem Niveau Jahre in Anspruch. Nicht alle Zuwanderer erreichen im Laufe
ihres Lebens das Niveau fehlerfrei schriftlich wie miindlich kommunizieren
zu konnen. Viele werden einen bestimmten Grad der Sprachbeherrschung
nicht tiberschreiten (konnen). Welchen zeitlichen Rahmen miissten wir aber
bei der Integration annehmen?

Die Politik hat sich im Zusammenhang mit der Integrationsproblematik
obligatorische Intensivkurse in Sachen Integration ausgedacht, in denen
ein Katalog von europdischen ,Werten“ (in der Tat von Demokratie bis zu
Frauenrechten und Miulltrennung) abgearbeitet werden soll (in Bayern wer-
den dazu 3 Stunden, in Osterreich 8 benétigt). Methodologisch ist das ver-
gleichbar mit einem Sprachunterricht, in dem die Grammatikregeln einmal
in Intensivform préasentiert werden und zu glauben, dass das gentigt. Das
Eintiben in sprachliche und / oder gesellschaftliche Konventionen erfolgt
durch die (Lebens-)Praxis, es ist dies eine Art Trial-and-error-Methode, in
der vieles einfach einmal ausprobiert werden muss, und die viele Fehler zu-
lasst, ja zulassen muss. Abgesehen von der aufoktroyierten dubiosen pad-
agogischen und lerntheoretischen Problematik unterstellt die Politik, dass
die Flichtlinge mit dem Ziel gekommen sind, sich vorsatzlich aufderhalb der
Normen zu verhalten. Derzeit ist es aber so, dass die demokratischen Werte
real durch brennende Asylheime, Hetzparolen von Pegida, AfD u.a. rechts-
radikalen politischen Gruppen stdndig unterlaufen werden. Die bewusste
Vermengung der Flichtlingsproblematik mit dem islamistischen Terror ist
mutwillige Hetze und ein Instrument generell Fliichtlinge zu diskriminie-
ren. Dass auf Grund der konkreten Lebensbedingungen (Massenquartiere,
Arbeitsverbot, mangelnder gesellschaftlicher Anschluss, Ablehnung durch die
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Bevolkerung, wachsende Perspektivelosigkeit etc.) jugendliche Flichtlinge
auch Gesetzesiibertretungen (Diebstéhle, sexuelle Ubergriffe udgl.) bege-
hen kénnen, darf nicht verwundern. Vorurteile und Abwehrreaktionen ge-
gen Zuwanderer und Flichtlinge begleiten alle Immigrationswellen, in der
Innenpolitik missbrauchen immer wieder konservative und nationalisti-
sche politische Parteien die Zuwanderung fiir eigene Zwecke. Sie benutzen
Vorurteile, betreiben mehr oder weniger subtile Hetze gegen Auslander,
Asylanten, diffamieren humanitire Hilfe etc. fordern besonders restiktive
Sondergesetze etc. Dabei sind Riickgriffe auf Nazi-Parolen und NS-Sprache
héufig beobachtbare Praxis. Gefdhrlich an diesen Diskursen ist, dass die
Sprache populistischer und rassistischer Hetze immer offensiver, gesell-
schaftsfahig und aller bisherigen gesellschaftlichen Tabus entkleidet wird.

Integration ist ein Prozess, der mehrere Jahre dauert, abhangig vom
Bildungsgrad, Sozialstatus etc. der Zuwanderer. Dieser Prozess 14sst sich kaum
verkiirzen. Integration ist ein Dialog der Einheimischen mit den Zuwanderern.
Gesellschaftliche ,,Werte“ werden dialogisch angenommen bzw. ,erlernt“ da-
durch, dass die Zuwanderer in der neuen Umwelt das Eigene mit dem Fremden
konfrontieren und das Neue fiir sich adaptieren. Umgekehrt lernen auch die
Einheimsichen von den Zuwanderern: ,Kultur® ist keine Konstante, sie ist
zahlreichen Verdnderungen unterworfen und selbstverstdndlich hinterlassen
Migrationen ihre Spuren. Der Kontakt zwischen Einheimischen und Fremden
prégt sich in der Sprache und in vielen Bereichen der Alltagskultur ein. Im Prozess
der Integration der Fremden verdndert sich auch die Kultur der Einheimischen
und das war schon immer so. Sieht man sich die Spuren der Kontakte mit dem
Fremden in der Kulinarik, Umgangssprache, bei Namen etc. an, so kann man
sich von der Wirksamkeit dieser gegenseitig wirksamen Mechanismen ein be-
eindruckendes empirisches Bild machen. Aus populistischen und demagogi-
schen Griinden werden diese Prozesse der gegenseitigen Beeinflussung oft
nicht zur Kenntnis genommen bzw. sogar verleugnet oder didmonisiert (von
Entfremdung, Majoriserung durch die Fremden ist die Rede). Integration heifst fiir
den Zugewanderten Eintritt in eine neue Gesellschaft und fiir die Einheimischen
die Bereitschaft, die ,Neuen“ als Gleichberechtigte aufzunehmen.

Integration ist ein langandauernder Lernprozess, in dem sich Zuwanderer
wie Einheimische die Rollen teilen. Zuwanderer orientieren sich am Alltag, an
der gelebten Praxis, an (Vor-)Bildern und den ihnen gebotenen Mdéglichkeiten
am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Wenn man davon ausgeht, dass
mit etwa 2-5 Jahren Aufenthaltsdauer die Deutschkenntnisse als gut bezeich-
net werden konnen (was nicht Mangel, Liicken, Fehler ausschlief$t), dann wird
klar, dass Integrationsprozesse Jahrzehnte beanspruchen konnen. Wer kann
schon ,,wirklich perfekt“ Deutsch, wer ist schon ,wirklich perfekt“ integriert?
So vage die Fragestellung auch ist, die Frage nach der Sprachbeherrschung
ist wahrscheinlich leichter und objektiver zu beantworten als die nach dem
Grad der Integration. Sicher ist auch, dass sprachliche Fehler, Verstofie gegen
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die grammatischen Regeln oder gegen die konventionelle Sprachpraxis eher
tolerabel als Verstofie gegen gesellschaftliche Konventionen erscheinen.

Auch beim Integrationsprozess (wie beim Lernen tiberhaupt) hat der
Faktor der Motivation seinen Platz. Sie kann durch verschiedene Umstédnde
beeinflusst werden, negativ wie positiv. Zu den negativen Faktoren geho-
ren insbesondere mangelnde Akzeptanz der Fremden durch die einheimi-
sche Bevolkerung und fehlende Perspektive eines dauernden (unbefriste-
ten) Aufenthalts mit der Moglichkeit des Familiennachzugs. Letztere Frage
wird zur Zeit unter dem Titel ,Asyl auf Zeit“ (3 Jahre) diskutiert und selbst
von Kreisen der Wirtschaft abgelehnt. Die Eingliederung in den Arbeits- und
Erwerbsprozess ist aktuell bei stagnierender Wirtschaftsentwicklung, hoher
heimischer Arbeitslosigkeit sehr schwierig, wobei die Frage der Qualifikation,
der Ausbildung der Flichtlinge eine besonders harte Nuss darstellt. In
Schulungen, Qualifikationskurse etc. miissen erhebliche Mittel investiert wer-
den, um die Arbeitslosigkeit insgesamt (Einheimische und Zuwanderer) nicht
weiter explodieren zu lassen.

Schlussbemerkungen

Im Verlauf des Integrationsprozesses hat der Erwerb des Deutschen eine vor-
rangige Stellung. Die offizielle Politik reagiert bei der Integrationsarbeit kon-
zept- und ratlos, zeigt geringe Professionalitdt und neigt zu oberflachlichen
(meist populistischen) Ad hoc-Lésungen. Sie unterstellt absurder Weise und
entgegen alle Empirie, dass sich ein Grofsteil der Fliichtlinge und Zuwanderer
absichtlich dem Deutschen verweigert und so bewusst und zielsicher dem Rand
der Gesellschaft zustreben will. Die Zivilgesellschaft agiert hingegen wesent-
lich kompetenter und bereitwilliger, sie benotigt aber staatliche Unterstiitzung
in vielen Bereichen. Wichtiger als Intensivkurse in Sachen Integration wéren
Beratungsstellen mit bereits integrierten muttersprachlichen Fachkraften,
die Uiber alle Bereiche des Alltagslebens zuverlassige Informationen geben
konnen, z.B. iber Arbeitsrecht, Wohnen, Miete, Schulen, Kredite, etc. Dass
es unter den Flichtlingen und Migranten Menschen gibt, die sich sozialen
Anpassungen (aus den verschiedensten Grinden) grundsétzlich verweigern,
soll keineswegs abgestritten werden, aber diese Personengruppen stellen eine
absolute Minderheit dar. Fiir ausgesprochen deviantes und gesetzwidriges
Verhalten gibt es die entsprechenden staatlichen Sanktionen und Machtmittel.
Die Politik ist aber aktuell ganz wo andershin unterwegs: Sie sucht intensiv
Moglichkeiten, die Integration der Fliichtlinge eher anderen Landern aufzu-
biirden. Das ist — allen ihren Beteuerungen christlicher Werte zum Trotz - un-
solidarisch und fir die Betroffenen unmenschlich und zerstért die humanis-
tischen und demokratischen Ziele der EU.

Mai 2016
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Integrace uprchlikd v Némecku
a Rakousku: némcina a akulturace

Uvodni poznamky

Némecko a Rakousko jsou (minimdlné) od roku 1945 cilovymi zemémi pro
uprchliky (1945 odsun Némct z vychodni Evropy, 1948 uchopeni moci komu-
nisty ve vychodni Evropé, 1956 Madarsko, 1968 Prazské jaro, 80. 1éta pol-
ska krize, 90. 1éta valka na Balkané / v Bosné, rozpad Sovétského svazu...).
Pristéhovalectvi a pohyb uprchlikt byly z historického pohledu pro Rakousko,
zejména pak Videri, hospodarskym, kulturnim i politickym prinosem. V roce
1850 tvorili pristéhovalci 50-60 % videnského obyvatelstva, dnes m4 zhru-
ba 45 % Videniant tzv. migra¢ni pozadi. Ve Vidni se mluvi zhruba 120 jazyky.
nou integraci jsou vSak rozhodujici podminky, do nichz pristéhovalci pricha-
zeji (viz zejména Saunders 2011).

Tento Clanek se zabyva otazkou, s jakymi problémy v ramci aktudlni
uprchlické situace se potyka osvojovani/vyuka némciny a proces akultura-
ce a integrace.

Némcina - pfedpoklad pro za¢lenéni do spolecnosti

Tvrzeni, Ze osvojeni, popripadé vyuka némciny predstavuje absolutni prio-
ritu, zni témér trividlné. Jednd se o zdklad, diky némuz se miiZzeme v némec-
ky mluvici zemi viibec ucastnit spole¢enského Zivota. Tato na prvni pohled
jednoducha a logicka skutecCnost se vSak pri bliZ§im pohledu jevi mnohem
komplexnéji. Zohlednime-li sociokulturni okolnosti pristéhovalct a jejich
Skolni socializaci, otevre se Siroké spektrum jazykoveé didaktickych a peda-
gogickych ukold, na které vétsina vyucujicich zpravidla nebyla v rdmci stu-
dia pripravovana.

Migranti ¢i uprchlici pfichdzeji s naprosto riznorodymi predpoklady pro
osvojeni némciny. Pfi uCeni némciny jako druhého, popripadé dorozumiva-
ciho jazyka nejde o cizi jazyk, ktery (mozZnd) jednou pouZijeme na dovole-
né. Némcina zde predstavuje ustfedni komunikacni prostfedek nezbytny pro
preziti v kazdodennim Zivoté, v praci, ve spole¢nosti. Mnoho pristéhovalct
sice ovlada vice ¢i méné dobre anglictinu, pro uspésSnou integraci, zacleneé-
ni do némecky mluvici spole¢nosti v Rakousku ¢i Némecku to vSak je napro-
sto nedostateCné.

Osvojovani jazyka nelze oddélit od obsahu procesu uceni. Proto také béz-
né (na trhu dostupné) vyukové/studijni materidly nejsou zcela vhodné, nebot
jsou koncipovany pro jiné cilové skupiny (studenty, vzdélanou stfedni vrstvu
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se zameérenim na kratkodoby/stfednédoby pobyt, turisty apod.). Kolik némci-
ny a ,jakou“ némcinu se maji budouci ,,novi ob¢ané“ naucit, spisovny/stan-
dardni jazyk, hovorovy jazyk? Cizinec, ktery md ve stfednédobém vyhledu
naleZet k domacimu obyvatelstvu, se musi némecky dorozumét na uradech,
napriklad na uradu préace, musi byt schopen porozumét smlouvam, zada-
vat a Cist inzeraty apod. To vSechno jsou oblasti a ukoly, s nimiz prmeérny
turista prakticky neprijde do styku. Ukolem vyuky némdciny je poskytnout
cizincim jazykové ndstroje, diky nimz obstoji ve vSech myslitelnych socil-
nich a komunikac¢nich kontextech. Proto se pri vyuce némciny musi probi-
rat konkrétni témata, jako je hledani bydleni, pochiizky po uiradech, trh pra-
ce, zadost o zaméstnani, obanska prava a povinnosti, vzdélavaci systém,
tolerance, nabozenskda svoboda atd. Znamena to, Ze se tato témata skutecné
»dostanou ke slovu“ a diskutuje se o nich. I sami pristéhovalci kladou fadu
otdzek tykajicich se forem Zivota, které jsou jim cizi, a chtéji znat odpoveédi.
Pri vyuce némciny tak probihd konkrétni integracni prace. Jazykovou obrat-
nost, jistotu vyjadrovani i gramatickou spravnost si lze osvojit predevsim
v praxi, pri kazdodennim kontaktu s jazykem, spiSe neZ prostrednictvim
instruktaze. Skutecnost, jak ,,dobre“ si nékdo cilovy jazyk osvoji a dokaze
ho ovladat, zavisi na radé faktorti nesouvisejicich s pedagogickym procesem
(na dosazeném vzdélani, sociokulturnim kontextu, zapojeni se do prijima-
jici spole€nosti, povolani apod.). Stupeil osvojeni némciny migranty urcuje
kvalitu jejich vnimani prostredi a dodava jim svobodu a samostatnost tim,
Ze ziskaji ,vlastni hlas“ a mohou se vyjadrovat.

Vyuka némciny sama o sobé jisté nemutze pokryt ve§keré komunikacéni
potieby. Dulezité jsou priklady, vzory, podle nichZ se mohou migranti oriento-
vat. Je tedy potfebné, aby se prijimajici spolec¢nost aktivné ucastnila integrac-
niho procesu, ktery je ve skute¢nosti dialogem mezi doméacim obyvatelstvem
a témi, ktefi se chtéji stat jeho soucasti. Je tfeba, aby stat vytvoril infrastruk-
turni podminky, které integracni dialog podpofri. Pristéhovalci musi dostat co
nejdrive Sanci zapojit se do spolecnosti, vedle (placené) prace také v podobé
diskusnich skupin, konverzaénich krouzkd, organizovanych vyletli, procha-
zek po mésté, navstév koncertd, ucasti ve sportovnich, divadelnich a hudeb-
nich skupinéch atd.

Pristéhovalci maji rozmanitou potfebu informaci, proto by bylo tfeba zfi-
dit ve statni reZii oficiadlni, profesiondlni specializovana poradenskd mista
pro otazky integrace, obsazena osobami, které maji samy migrac¢ni zkuSe-
nost a jiz proSly procesem adaptace a u€eni. Takovi poradci pro otazky inte-
grace mohou byt autentickymi a kompetentnimi kontaktnimi partnery pro
migranty a uprchliky a mohou pomoci vyplnit mezery ve védomostech tyka-
jicich se prijimajici spole¢nosti nebo uvést na pravou miru pripadnd nedoro-
zumeéni. Dosud se setkdvame pouze s izolovanou (rtizné kvalitni) nabidkou
ze strany obc¢anské spolecnosti na dobrovolném zakladé, coz zdaleka nemiize
pokryt aktudlni potteby.
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K procesu osvojeni némciny

Pravni ndrok na (bezplatné) kurzy némciny maji pouze osoby s oficidlné pri-
znanym azylem. Zadatelé o azyl nemaji narok na bezplatné kurzy ani nesméji
pracovat, na definitivni rozhodnuti o udéleni azylu vsak jsou nuceni v prameé-
ru ¢ekat mnoho mésicii (aZ nékolik let). Financovani placenych kurz némci-
ny musi zpravidla pfevzit humanitarni organizace nebo soukromé osoby. Stat
tedy prenasi ukoly, za které je v zdsadé€ sam odpovédny, na obcanskou spolec-
nost, a tim Setfi znacné financni a persondlni prostfedky. Nejista a dlouho-
dobé nejasnd perspektiva, pokud jde o setrvani v zemi, ma negativni dopad
na motivaci uprchlikd ucit se némecky. Proc se vénovat intenzivnimu studiu
némciny, kdyZ nakonec stejné hrozi vyhoSténi?

Celkova nabidka kurzti némciny neni dostate¢na kvantitativné (¢ekaci
seznamy a preplnéné kurzy) ani kvalitativné. PfisluSné kurzy nabizeji zejmé-
na takzvané lidové univerzity (Volkshochschulen), charitativni organizace
a komerc¢ni jazykové §koly. Je treba fesit rizné jazykoveé pedagogické ukoly:
pokud jde o predchozi vzdélani uprchliki, saha jejich rozpéti od osob bez
Skolniho vzdélani/analfabetli aZ po absolventy univerzit. Navic fada vyucu-
jicich nema profesiondlni vzdélani (pro némcinu jako cizi jazyk). Maji pouze
omezeny metodicky repertodr, neuméji se prizptisobit konkrétnim pozadav-
kiim nebo zvolit adekvatni pristup a vyuzivaji urc¢ité naucené rutinni postu-
py a Sablony, casto jdouci proti predpokladiim a potiebam ucastnikt kur-
z0. Neziidka se praktikuji zcela zastaralé a nepattriéné didaktické metody,
pri kterych je napiiklad kladen dliraz na gramatickou terminologii (kterou
Casto vibec nelze aplikovat na mateiské jazyky studenti) a formdalni jazy-
kovou spravnost, je vSak zanedbdvana vyslovnost, vyucuje se slovni zaso-
ba v bézném Zivoté nevyuZitelnd a potfebnad komunikativni kompetence
pro kaZzdodenni Zivot prichazi zkratka. KdyZ je némcina zdrovern vyucova-
cim a cilovym jazykem i metajazykem (jazykem, v némz se podava vysvét-
leni), problémy se kumuluji: vSeobecné receno je sémantizace abstraktnich
pojma mnohem obtiznéjsi nez u konkrétnich vyrazd, které 1ze s dostatec-
nou jednoznacnosti vysvétlit napiiklad pomoci obrazka. TotéZ plati i pro
slova s prevazné gramatickou funkci, komplexni syntaktické ¢i sociokomu-
nikativni konstrukce, ale i pro zdvorilostni vyjadrovani (pouzivani tyka-
ni a vykani), pozdravy apod. Podani a vysvétleni gramatickych a socioko-
munikativnich jevi vyhradné prostiednictvim némciny jako metajazyka je
casto vzhledem k nedostate¢nym znalostem némciny, které ticastnici kurzi
maji, nutné neuplné, nepresné a vede k fadé nedorozumeéni. Mnozi studen-
ti také nejsou zvyKkli pracovat se slovniky ¢i referen¢nimi priru¢kami a mis-
to toho se spoléhaji na chatrné (a neziidka chybné) udaje ze sluzby Google
Translate. V takovych pripadech by bylo uZite¢né mit oporu v prislusném
materském jazyce, aby bylo mozZzné ozfejmit a rozpracovat jemné vyznamo-
vé rozdily a zvlasStnosti némeckych jazykovych struktur. Na tomto misté by
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byly smysluplné kontrastivni ¢i konfrontativni didaktické postupy. K tomu
by vSak vyucujici potfebovali prislusné vzdélani, nejvhodnéjsi by k tomu
byli dvojjazy¢ni ucitelé s kombinaci némciny a ptivodniho jazyka. Potenciél
by byl zajisté k dispozici: 1ze predpokladat, Ze se mezi uprchliky vyskytu-
jiiucitelé, ktefi by se beze vSeho mohli tohoto ukolu zhostit a mohli by se
vénovat i primarni alfabetizaci.

Analfabetismus a Uroven ovladani plvodniho jazyka

I v evropskych spolecnostech existuje urcity nemaly podil (tzv. funkénich)
analfabetl (v Rakousku se jejich pocet odhaduje na nékolik set tisic). Jedna
se tedy o osoby, které se navzdory Skolni dochdzce nedokazaly naucit ¢ist
a psat nebo ziskané schopnosti pozdéji opét (do velké miry) zapomneély. Pro
tento okruh osob jsou jiZz po Fadu let nabizeny zejména na lidovych univerzi-
tach specidlni alfabetiza¢ni kurzy. Zdsadni rozdil oproti analfabetickym p¥i-
stéhovalclim spociva v tom, Ze ,,domaci“ analfabeti ovladaji némcinu a potie-
buji si ,pouze“ (znovu) osvojit kulturni techniku ¢teni a psani, coZ je samo
0 sobé dost téZké. U uprchliki/migrantt je problém analfabetismu komplex-
néjsi. V jednodussich pripadech pouze neovladaji latinskou abecedu, napri-
klad jsou alfabetizovani na zakladé arabského pisma, a latinku je tedy lze nau-
osoby nebyly alfabetizovany vibec, protoZe nikdy nechodily do $koly. Zde je
tfeba pristoupit k primdrni alfabetizaci, kterou lze provést pouze v materském
jazyce (perstina, pasto, kurdstina, arabstina apod.). MiiZe se vSak stat (a neni
to nijak ojedinélé), Ze doty¢ni neovladaji standardni jazyk, ale hovori dialek-
tem ¢i menSinovym jazykem, ktery nemd psanou podobu. V takovém pripadé
si museji jako mluvdi dialektu osvojit (psany) standardni jazyk (vyslovnost,
funkci pismen, ortografii, gramatiku, rozsirujici slovni zdsobu atd.), aby moh-
la probéhnout jejich primdarni alfabetizace. Ten, kdo nebyl alfabetizovan, kdo
nenavstévoval Skolu, nemd také zkuSenosti se zachazenim s psacimi potte-
bami, nemad rozvinutou jemnou motoriku a — je$té obecnéji — vlibec se nena-
ucil, jak se ucit, atd. To znamen4, Ze primdrni alfabetizace, kterou je tfreba
dodateCné provést, nefesi pouze lingvistické ukoly, ale v urcitém rdmci musi
zahrnovat i akulturaci.

Dodate¢na alfabetizace predstavuje velmi dileZzity ukol, protoze vytva-
ri predpoklady pro dalsi profesni vzdélavani. Alfabetizacni proces je znacné
naroc¢ny a je tieba pocitat s tim, Ze mlZe trvat nékolik let. V opacném pripa-
dé tyto osoby nemohou ziskat kvalifikaci, kterd by jim umoznila materidlni
existenci, a zlistanou odkazany na socidlni davky.

Mnoho uprchlikd (vyskytuji se vyrazné rozdily podle toho, o jakou zemi
pavodu se jednd) neabsolvovalo vice neZ zakladni $kolu, coz ¢asto neni doba
del3i Sesti let. Je prirozené, Ze z pedagogického hlediska predstavuji pri vyuce
némciny a dalSim vzdélavani nejmensi problém osoby s dokon¢enym Skolnim
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vzdélanim, konkrétné s vysokoskolskym vzdélanim. S dosaZzenym vzdélanim
vyznamne souvisi ¢tendrskd gramotnost. Dovednost ¢teni a Ctenarské zkuSe-
nosti jsou zdkladnim predpokladem pro dalsi vzdélavani. Osoby bez dosta-
te¢nych Ctendrskych zkuSenosti v matefStiné mohou tento deficit v némciné
kompenzovat a dohnat jen stézi. Také nebudou schopny poznat rizné spisov-
né stylistické varianty a textové druhy a porozumét jim. Tim jsou omezeny
mozZnosti jejich jazykového vzdélani a dalsi profesni kvalifikace.

Role anglictiny a jinych ,pomocnych jazyka”

Moznosti vyuZziti takzvanych pomocnych jazykd p¥i vyuce jsou razné. Ackoli
mnoho uprchlikd ma urcité znalosti angli¢tiny, ty ¢asto nestaci k tomu, aby
mohly byt pri osvojovani némciny vyhodou. Mnohdy také vznika problém
v tom, Ze na zdkladé jazykové pribuznosti mezi angli¢tinou a némcinou docha-
zi k ruSivym interferencim mezi obéma jazyky. Pouziti ,pomocnych jazyka“
pIi vyuce (tj. jako metajazyka) predstavuje vyhodu, pokud ucastnici kurzu
dany jazyk dobre ovladaji. Takovy jazyk pak mtze v konkrétnich pripadech
plnit funkci metajazyka efektivnéji neZ némcina.

Nesmime opomenout ani problematiku prekladt a tlumoceni urcitych
jazykl. Panuje velky nedostatek kvalifikovanych prekladateld a tlumocni-
kl pro perstinu, pasté, kurdstinu a africké jazyky. Osoby s migracnim poza-
dim, které jiz dlouho v zemi Ziji, ¢asto funguji i oficidlné (tj. ve styku s urady)
jako prekladatelé/tlumocnici, nemaji vSak odpovidajici doklad o kvalifika-
ci. Zda a jak dobre jeSté svou matersStinu ovladaji a zda jsou skute¢né schop-
ny spravné prekladat, je ¢asto nejasné a fakticky nekontrolovatelné. Otdzka,
jakou roli v oficidlnich funkcich (napf. jako tlumoc¢nici) hraji a do jaké miry
jsou pritom zastoupeny jejich osobni zdjmy, se prili§ nefesi. Kvalita a spo-
lehlivost prekladt a tlumoceni mé dalekosahlé nasledky, pocinaje registraci
uprchlikd aZ po pohovory, které jsou zdkladem pro rozhodnuti o udéleni azy-
lu. Eden Mengisova (Mengis 2015) se této otdzce vénovala ve studii o prekla-
datelich/tlumocnicich z tigrajStiny (Eritrea) a zjistila nejen zna¢né nedostat-
ky, ale i manipulace (v extrémnich pripadech dokonce vyhrtazky a politicky
ndtlak ze strany eritrejského zastupitelského uradu).

Pri reSeni tohoto problému by alespon do urcité miry mohly pomoci
moderni komunikacni technologie. V rakouském zdravotnictvi se v posledni
dobé stale vice prosazuje a velmi osvédCuje takzvané video-tlumoceni (pro-
strednictvim videa je pripojen tlumoc¢nik, ktery preklada mezilékafem a paci-
entem). Analogicky by pfi komunikaci mezi urady a uprchliky bylo mozné
také propojeni s némeckymi a Svycarskymi jazykovymi experty, ¢imz by se
roz§itil okruh dostupnych specialistt. Zde je zfejmé, Ze bylo a je chybou ome-
zovani a ruseni studijnich obord zamérenych na orientalni jazyky, ¢i dokon-
ce jejich difamace, nebot osob, které dobfe ovladaji mimoevropské jazyky, je
nedostatek.
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Skolou povinni migranti - rakouska praxe

V Rakousku plati uzZ po mnoho let princip zafazovani do Skoly v zavislosti na
véku s prechodnymi lhiitami (to znamena, Ze Zaci maji dva roky as na slozeni
potfebnych zkousek). Spravnost tohoto pristupu potvrzuji dobré zkuSenosti.
Spor o vlastni (tj. segregované) tiidy uprchlikd, ktery vyvolaly pravicové stra-
ny, prameni z populistické snahy profilovat se za kaZdou cenu. Pedagogové
se zkuSenostmi s migraci tento koncept obecné odmitaji. To vSak dogmatic-
ké politice, kterd je rezistentni vii¢i poznatkim, nebrani v tom, aby tento cil
presto sledovala, predevsim proto, Ze jeji predstavitelé ve skute¢nosti usilu-
ji 0 segregaci a diskriminaci, nikoli o integraci migrantt s cilem rovnoprav-
ného souZiti ve spolecnosti.

Zarazeni do Skoly v zavislosti na véku vSak kon¢i dosazenim 15 let. Po¢inaje
timto okamzikem uz mladez nema narok na Skolni dochazku, a tedy v podsta-
té Zaddnou $anci na dodate¢né doplnéni povinné skolni dochazky. V disledku
toho mladilidé ani nemaji moZnost naucit se napriklad femeslu, nebot pred-
pokladem vyuceni je ukoncend povinna Skolni dochazka. Tato neflexibilita
rakouského Skolstvi predstavuje vazny problém, s dalekosahlymi socialnimi
nasledky na cesté k integraci.

~Integrace” jako ucebni cil?

MizZe byt ,integrace“ predmétem pedagogického programu, $kolnich osnov?
Lze ,integraci“ vyucovat/ucit se (jako Skolni predmét)? Problém spociva jiz ve
vlastnim pojmu. Jak l1ze popsat ¢i definovat ,integraci“? Co vSechno je pred-
meétem integrace a kdy je dokoncend? Prislusné diskuse probihaji rozporupl-
né. Historické zkuSenosti jsou ¢asto ignorovany. Némecko po roce 1945 pri-
jalo a integrovalo 12 miliont lidi (odsunutych z vychodni Evropy), Rakousko
zazilo velké pristéhovalecké viny jiz v 19. stoleti (zejména do Vidneé pfichazeli
Cesi, Zidé atd.). Z ekonomického a demografického hlediska migrace dlouho-
dobé prinasela vyhody, v zadném pripadé nevedla k takzvanému etnickému
¢i kulturnimu precizeni, jak se snazi neustale zdiraziiovat naciondlni nostal-
gici a agitatori. Naopak pri pohledu na historii vlastni rodiny si ¢lovék uvédo-
mi, Ze ndrodni a kulturni homogenita byla v minulosti stejné jako dnes fikci,
a navic Spatnym idedlem (Saunders 2012).

Jak jiZ bylo feceno, osvojit si cizi jazyk na vysoké urovni trva radu let. Ne
vSichni pristéhovalci béhem zivota dosahnou takové urovné, aby mohli bez-
chybné komunikovat v pisemném a ustnim projevu. Mnoho z nich nedokaze
prekrocit urcity stupen jazykovych dovednosti. S jakym ¢asovym rdmcem ale
musime pfi integraci pocitat?

Politici v souvislosti s integracni problematikou vymysleli povinné inten-
zivni integracni kurzy, v nichZ mé byt probran katalog evropskych ,,hodnot*
(poCinaje demokracii, pres prava Zen, aZ po tridéni odpadu). V Bavorsku jsou
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k tomu vyhrazeny tfi hodiny, v Rakousku osm hodin. Metodicky lze tento pri-
stup prirovnat k vyuce jazyka, pri které jednou intenzivné vysvétlime gra-
matickd pravidla a budeme vérit, Ze to staci. Nacvik jazykovych, poptipadé
spoleCenskych konvenci probihd v (Zivotni) praxi na zdkladé metody pokus
a omyl, pri které je tfeba radu véci jednoduSe vyzkouSet a kterd pripousti —
a musi pripoustét - mnoho chyb. Odhlédneme-li od vnucené pochybné peda-
gogické stranky a problematiky teorie uceni, vychézeji politici z predpokladu,
Ze uprchlici prichazeji s cilem imyslné porusSovat normy. V soucasnosti jsme
ale svédky toho, jak jsou demokratické hodnoty neustdle podryvany — hoti-
ci azylova strediska a Stvavé vyroky hnuti Pegida, Alternativy pro Némecko
(AfD) ¢i jinych radikdlnich pravicovych politickych skupin. Védomé sméso-
vani uprchlické problematiky s islamistickym terorem je umyslnym Stvanim
a nastrojem vSeobecné diskriminace uprchlikd. Neni divu, Ze se mladi uprchli-
ci vzhledem ke konkrétnim zZivotnim podminkdm (hromadné ubytovny, zakaz
préace, absence spolecenského kontaktu, odmitani ze strany obyvatelstva, ztra-
ta perspektivy atd.) dopoustéji protizdkonného jedndni (krddeze, sexudlni
utoky apod.). Predsudky vici pristéhovalctim a uprchlikim a odmitani téch-
to osob doprovazeji viechny imigracni viny, konzervativni a nacionalistické
politické strany opakované zneuzivaji pristéhovalectvi vnitropoliticky k vlast-
nim uceltim. Vyuzivaji predsudky, vice ¢i méné subtilné Stvou proti cizinctim,
azylant@im, znevazuji humanitadrni pomoc, pozaduji mimofadné restriktivni
zvlastni zdkony atd. V praxi pri tom Casto pozorujeme, Ze se uchyluji k nacis-
tickym heslim a nacistické rétorice. Na tomto diskurzu je nebezpecné, Ze jazyk
a oprostuje se od vSech dosavadnich spoleCenskych tabu.

Integrace je proces, ktery trva nékolik let a zavisi na stupni vzdélani, social-
nim statusu pristéhovalct atd. Tento proces v podstaté nelze zkratit. Integrace
predstavuje dialog mezi domécim obyvatelstvem a pristéhovalci. Spolecenské
y»hodnoty“jsou prijimany formou dialogu, respektive ,,osvojovany“ tim, Ze pfi-
stéhovalci v novém prostfedi konfrontuji vlastni s cizim a adaptuji si to, co je
nové. Naopak i doméci obyvatelstvo se od pristéhovalct uci, Ze ,kultura“ neni
konstantni, Ze podléhd fadé zmén a migrace samoziejmé zanechava stopy.
Kontakt mezi domdcim obyvatelstvem a cizinci se projevuje v jazyce a v fadé
oblasti kazdodenni kultury. V procesu integrace cizinci se méni rovnéz kultu-
ra domdaciho obyvatelstva, tak tomu bylo i dfive. Podivdme-li se na stopy kon-
taktli s cizim Zivlem v kulinafstvi, v hovorovém jazyce, u jmen apod., miZzeme
si udélat nazornou empirickou predstavu o uc¢innosti vzdjemné plisobicich
mechanismu. Z populistickych a demagogickych divodl se tyto procesy vza-
jemného ovliviiovani ¢asto viibec neberou v potaz, nebo jsou dokonce popi-
rany ¢i démonizovdany (fec je o odcizeni, pfevaze ciziho). Integrace znamend
pro pristéhovalce vstup do nové spole¢nosti a pro domadci obyvatelstvo ocho-
tu prijmout ,,nové obyvatelstvo“ jako rovnopravné.
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Integrace je dlouhodoby proces uceni, v némz si pristéhovalci i domaci
obyvatelstvo déli role. Pristéhovalci se orientuji podle kazdodenniho Zivo-
ta, podle provozované praxe, podle vzoru a piikladli a moznosti ucastnit se
spoleCenského zZivota, které jim jsou poskytnuty. Vychazime-li z toho, Ze po
dvou az pétiletém pobytu lze znalosti némcéiny oznacit za dobré (coZ nevy-
lucuje nedostatky, mezery a chyby), je ziejmé, Ze integracni proces mize
trvat cela desetileti. VZdyt kdo umi ,,opravdu perfektné“ némecky, kdo je
»opravdu perfektné“ integrovan? Ackoli se jednd o velmi vagni formulaci,
na otazku tykajici se jazykovych dovednosti 1ze pravdépodobné odpovédét
sndaze a objektivnéji nez na otazku ohledné miry integrace. Rovnéz je jisté,
Ze jazykové chyby, prohtresky proti gramatickym pravidltm ¢i proti prak-
tickym jazykovym konvencim, 1ze tolerovat spiSe neZ prestupky proti kon-
vencim spolecenskym.

Také u integracniho procesu (stejné jako v pripadé uceni obecné) hraje
roli motivace, kterou lze negativné ¢i pozitivné ovlivnit riznymi okolnost-
mi. K negativnim faktortm patfi zejména nedostatecna akceptace cizinct
domacim obyvatelstvem a chybéjici perspektiva trvalého (neomezeného)
pobytu s moZnosti slouceni rodiny. O této otdzce se v soucasnosti diskutu-
je pod nazvem ,azyl na dobu urcitou”“ (3 roky), priCemz tento navrh odmi-
taji 1 hospodarské kruhy. Zaclenéni do pracovniho a vydélecného procesu
je v dneSni dobé vzhledem k hospodarské stagnaci a vysoké nezaméstna-
nosti domdaciho obyvatelstva velmi obtiZné, pricemz zde zvlasté tvrdy ofi-
Sek predstavuje otdzka kvalifikace a vzdélani uprchlikt. Je tieba investo-
vat znacné prostiedky do $koleni, kvalifikacnich kurz apod., aby nedoslo
k dal$imu explozivnimu narastu celkové nezaméstnanosti (u domaciho oby-
vatelstva i pristéhovalct).

Zavér

V pribéhu integra¢niho procesu v némecky mluvicich zemich méa osvojo-
vani némciny prioritni postaveni. Oficidlni politika postupuje v oblasti inte-
gracni prace bezkoncepcné a bezradné, projevuje nedostatek profesionality
a ma sklon k povrchnim (vétSinou populistickym) ad hoc feSenim. Absurdné
avrozporu s veSkerou empirii predpoklada, Ze vétSina uprchlikd a pristého-
valci se imysIné vyhyba némciné a Ze tak védomé a cilené usiluje o misto na
okraji spole¢nosti. Obcanska spolecnost oproti tomu jedna vyrazné kompe-
nez intenzivni kurzy v otdzkach integrace by byla poradenska mista obsaze-
na jiz integrovanymi odborniky, ktefi ovladaji matefsky jazyk pristéhoval-
cli a mohou poskytnout spolehlivé informace o vSech oblastech kazdoden-
niho Zivota, napfiklad v otazkach pracovniho prava, bydleni, ndjmu, $kol,
uveéra atd. V Zzadném piipadé nelze popirat, Ze se mezi uprchliky a migran-
ty vyskytuji lidé, ktefi v zdsadé (z nejriznéjsich divodi) odmitaji socidlni
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prizpisobeni, tyto skupiny osob vSak predstavuji absolutni mensinu. V pii-
padeé vyloZené nepatficného a protizdkonného chovani jsou k dispozici pri-
slusné statni sankce a mocenské prostredky. Politika se dnes vSak ubira zcela
odliSnym smérem: intenzivné hledd moznosti, jak prenést integraci uprchli-
ki na jiné zemé. Navzdory veskerému ujistovani o kirestanskych hodnotach
jsou to postoje nesolidarni, pro doty¢né osoby nelidské a pro humanistické
a demokratické cile EU destruktivni.

Kvéten 2016
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